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STAFFAN MAGNUSSON

— ETT AR MED INVESTERINGAR

OK Norrbotten ar en ekonomisk forening. Foreningen ar den ledande
drivmedelskedjan i lanet med bemannade stationer i samtliga kommuner.
Foreningen har under senare ar gjort omfattande investeringar i stationsnatet,
for att uppfylla de nya miljokraven, renovera anlaggningarna och infora nya

butiks- och serveringskoncept.

Den 1 februari 2019 invigde vi OKQ8
Ojebyn efter en ombyggnad till det nya
foodkonceptet Quick To Go. I samma
projekt ingick dven en upprustning av
tvatta-sjalv-hallen, personalutrymmen,
ovre serveringsplan i restaurangen samt
ommalning av fastigheten. For att kunna
ta emot storre fordon har stationen

ocksa forsetts med ett nytt hogt skarmtak.
En méanad senare invigdes stationen i
Arvidsjaur efter en omfattande ombygg-
nation. Butiken har rustats upp och dven
dar har vi infoért det nya foodkonceptet.
Personalutrymmen och lager har fraschats
upp. Tvitta-sjdlv-hallen fick en rejél
ansiktslyftning och utékades till fem
platser. I projektet ingick ocksa byte av
bréansleledningar, nya spillzoner, nya
pumpar samt ommalning av hela
fastigheten.

Vi har fortsatt omstéllningen till ett mer
héllbart bilagande och har nu tre stationer
med snabbladdare och fem stationer med
HVO (férnybar diesel).

Automatstationen pa Vastergatan i Pited
har lange varit hotad av nedlaggning
p.-g.a. att den inte uppfyller avstands-
kraven till narliggande bebyggelse.

Den 1 juli stdngdes stationen efter att
den inte fick ndgot fornyat tillstand.
Kunderna hanvisades till vara évriga
stationer i Pitea.

Efter flera ar av underskott lades den
bemannade stationen pd Rondellen i
Luled ner den 1 augusti. Den har dérefter
byggts om till en modern automatstation
med hogt skarmtak och nya pumpar.

I samband med rivningen av den gamla
drivmedelsanldggningen patraffades stora
maéangder fororeningar. Tomten ar nu
sanerad och avsikten &r att sélja den
bakre delen av tomten med den gamla
stationsbyggnaden.

I host har den nedlagda stationen i
Vuollerim sanerats. Fastigheten kommer

St o’

VD Staffan Magnusson
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VI AR OK NORRBOTTEN

OK Norrbotten ar en ekonomisk forening som ags av sina 119 000 medlemmar.
Vi ingar i OKQ8-kedjan och jobbar under varumarket 0KQ8. Med véra 22
bemannade stationer, over 200 anstallda och 15 automatstationer bidrar

vi till ett levande lan. OK Norrbotten omsatte 1,3 miljarder kronor 2019.

OK Norrbotten har en stark lokal
narvaro och finns med bemannade
bensinstationer i lanets alla kommuner.
Vi har vélsorterade stationer med ett rikt
utbud av varor och tjanster.

NETOOMSATTNING TKR

—

=

o
@ 1061 401

o

o

@& |1303853

1138 650

1 059 062

1095 972

1291 767

I vart utbud ingar bilistiska produkter,
hem- och fritidsartiklar, servering, kiosk
och livsmedel, tvitta-sjalv-hallar och
biltvéattar, verkstader, slapvagn- och
biluthyrning.

RESULTAT TKR

efter finansiella poster

o

13 577

o

6 680

o

@) 12355

o

=

18 734

7154

13 064
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VAR VISION

Var nuvarande vision ar “Vi dr bilistens sjélvklara val i Norrbotten.”
Detta arbete syftar till att ta fram en ny vision som battre stammer Gverens
med den verklighet vi lever och de utmaningar vi ser framfor oss.

VAR VARDESKAPANDE

VARA RESURSER VAD VI ERBJUDER VARDET VI SKAPAR
Drivmedel
o Fossilt e
o Fornybart Forséljning av drivmedel L alpeniasiliplt
Ovriga produkter Bemannade stationer i hela lanet o

Hallbara och prisvénliga alternativ Arbete for minskad
klimatpaverkan

Medarbetare med hog Attraktiva butiker
bilistisk kompetans Sociala métesplatser Aterbaring till vara

Brett bilistiskt sortiment medlemmar

God mat och fika . .
Medlemsinlaning . VI MOJLIGGOR ETT
Ovrigt finansiellt kapital Service LEVANDE LAN

Uthyrning NORRBOTTEN

@I
Tvatthallar Skatteintikter till
Verkstéader regionen
Tusentals medlemmar Ovrig service
Lokal forankring . .
. Okad social samvaro
Medlemserbjudande

Rabatter och formaner

Finasiell aterbéring S 2y i

22 bhemannade stationer foreningsliv

15 automatstationer

Var virdegrund: kundfokus, kompetens, dppen & &rlig, snabbt och smidigt

8 | OK NORRBOTTEN 2019



"V ar bilistens sjalvklara
val i Norrbotten.”
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VAR NYA ORGANISATION

2018 fusionerades OK Pited till OK Norrbotten. Motiven for att ga

samman var bade ekonomiska och organisatoriska. OK Pited ség inte
mojlighet att ensamt klara av de allt hardare miljokraven och 6kade krav fran
OKQ8-kedjan pa att butikerna ska halla samma standard over hela landet.
Till detta kom nya affarssystem och okade krav pa datasékerhet.

Att driva verksamheten i en gemensam
ekonomisk forening i stédllet for tva
medfor besparingar. De resurserna kan
anvandas till att utveckla stationerna
och verksamheten i Pited precis som

OK Norrbotten gor och har gjorts i resten
av lanet. Vart gemensamma mal dr att
OK ska stédrka sin position i Pited och i
Norrbotten.

Fusionen med OK Pited medforde att
organisation behovde ses 6ver. Genom
att samordna resurserna kunde

OK Piteds avtal om ekonomiadministration
med OKQ8 sdgas upp. OK Norrbottens
administrativa avdelning tog over
arbetsuppgifterna.

Den forre foreningschefen for

OK Pited Mikael Gustavsson gick in som
distriktschef i OK Norrbotten med ansvar
for véstra Norrbotten. Annelie Rosenius
tog over ansvaret som distriktschef for
ostra Norrbotten. Distriktscheferna har
ansvar for 11 bemannade stationer och
7-8 automatstationer vardera.

ORGANISATION

Staffan Magnusson
VD

Administrativ avdelning
Mikael Havo - Adm. Chef
Gry Gronbeck - Redovisningsekonom
Elisabeth Sandberg - Administrator
Erika Brannholm Nilsson - Administrator
Emma Stenberg- HR-generalist

Mikael Gustavsson

Distriktschef med inkdpsansvar

Vistra Norrbotten

11 Bemmannade stationer
8 Automatstationer
1 Marina

Annelie Rosenius
Distriktschef med marknadsansvar
Ostra Norrbotten

11 Bemmannade stationer
6 Automatstationer
1 Aterforséljare




Under 2019 har vi dven gjort om
organisationen pa stationerna.

Ett ledningsteam har bildats med en
sdljchef och en bitrddande séljchef.
De ska gemensamt svara for driften
av stationen.

For att skapa goda forutsattningar for
den nya organisationen har samtliga
sdljchefer och bitrddande séljchefer
genomgatt en 7 dagars lararledd
ledarskapsutbildning under 2019.
Ledningen har medverkat under hela
utbildningen.

Vi vill att fler skall kinna engagemang
for var forening och den nytta vi gor
for lokalsamhallet. Infor 2019 ars
distriktsstammor fick distriktsraden i

uppgift att locka fler och yngre besdkare.

Malet var att fordubbla antalet besdkare
och sénka snittdldern med 10 ar. Ingen
distriktsstaimma skulle ha mindre

an 30 besokare. Vi lyckades inte 6ka
antalet besokare till distriktsstimmorna
och snittdldern var fortfarande hog.
Detta ledde i sin tur fram till att vi sag
over hela medlemsorganisationen.

Vid en extrastdmma hosten 2019

antogs nya stadgar som innebar att
distriktsstimmorna avvecklas och
ersatts med digital nominering och val
samt en medlemsdag pa vara stationer
i mars 2020.

Styrelsens och ledningens roll

Ledningsgruppen som bestar av
administrativ chef, distriktschef

ostra Norrbotten, distriktschef Véstra
Norrbotten och VD. Adjungerad till
ledningsgruppen rérande personalfragor
och medlemsfrégor 4r HR-generalisten.
Ledningsgruppen svarar for den
l6pande driften av foreningen.

For att samordna arbetet sammantrader
ledningsgruppen en gang i veckan.
Moten ar protokollforda.

Styrelsen bestar av 5 ledamater, 2
personalrepresentanter. Férre ordférande
for OK Pited ar adjungerad till styrelsen.
Styrelsens roll &r mer dvergripande.

De ldgger fast och foljer upp foreningens
mal, styrdokument och policys. Méalen
formulera bl. a. i foreningens budget

och verksamhetsplan. De tar stdllning

till storre satsningar och investeringar.

NY ORGANISATION PA STATIONEN

Bitrddande SC

~  Ledningsteam
., pa station




Styrelsen sammantrader normalt

sex ganger per ar. Vid sammantradena
deltar ledningsgruppen. I den ordinarie
agendan integreras héllbarhetsfragor
lopande.

Samarbetet med OKQS8

OKQ8 AB dr ett av Sveriges storsta
drivmedelsbolag med cirka 700 stationer
over hela landet och erbjuder ett komplett
produkt- och tjansteutbud for bade bilen
och bilisten.

OK ar en konsumentkooperativ rorelse
som bestar av sex sjalvstindiga
ekonomiska foreningar, dir OK
ekonomiska férening ar den storsta.
OK ekonomisk forening dger dessutom
50 procent av drivmedelsbolaget
OKQ8 AB, diar Kuwait Petroleum
International dger den andra h

Av de Ovriga féreningarna ar

OK Norrbotten den storsta. Alla

sex OK-féreningar samarbetar
under varumérket OKQ8 med bland
annat sortiment, marknadsforing
och kort- och faktureringssystem.

OK Norrbotten har inget direkt 4gande
1 OKQ8 AB. Istallet regleras samarbetet
mellan OK Norrbotten och OKQ8 i ett
samarbetsavtal.

Det innebér ocksa att OK Norrbotten

tar del av och foljer de 6vergripande
policys som arbetats fram for OKQ8-
kedjan. Policys, rutiner och instruktioner
ar dtkomliga for alla stationer pa

OKQ8 s intranat Mackinfo och via
Stationshandboken.

OK

NORRBOTTEN




VAR HALLBARHETSSTRATEGI

Som en mindre aktor i en bransch under enorm forandring ar var
héllbarhetsstrategi ett satt for oss att mota omvarldens krav och

utvecklas for att bidra till samhallet.

Ska vi vara framgangsrika pa 1lang sikt ar
det en grundldggande forutsattning for
oss att investera i en mer hallbar framtid.
I var verksamhet har vi lange arbetat

for att uppna mer héllbara 16sningar
genom att exempelvis bygga hallbara
biltvattar med reningsanladggningar,
spillzoner med oljeavskiljare, installerat
klimatsmarta kyl- och frysanldggningar
och LED-belysning pa vara stationer. Men
det ar forst nu som vi har sammanfattat
detta arbete for oss sjdlva och skapat

en hallbarhetsstrategi med mal och
aktiviteter for att vi ska bli en béttre,

mer hallbar forening. I r har vi tagit

ett stort omtag kring denna process for
att sakerstdlla hogre kvalitet och har
dérfor med externt stod genomfort en
intressentanalys, omvérldsanalys och
vasentlighetsanalys. Med utgdngspunkt

i dessa analyser har vi formulerat en
langsiktig strategi for att skapa ett
héllbart OK Norrbotten.
Strategin innehaller

fem omraden; miljésmarta
stationer, ett attraktivt
medlemserbjudande,

en héllbar arbetsplats,
ettlevande lan och hog
affarsetik™

For att sdkerstélla att vi

fokuserar pa ratt omraden i var
hallbarhetsstrategi dr det viktigt
att vi har en dialog med dem som
péverkar oss eller paverkas av
var verksamhet. Under aret har vi
darfor genomfort en intressentanalys.

Hog affarsetik

Ett levande ldn

De vi har identifierat som viktiga for
oss ar vara kunder, medarbetare,
medlemmar, OKQ8, lokalsamhéllen,
politiker och myndigheter, ideella
organisationer, konkurrenter,
leverantorer, branschorganisationer
och media. Av dessa ar de viktigaste
grupperna ar kunder, medarbetare
och medlemmar.

*Vi har valt pa kommande sidor
att beskriva de tre omraderna:
* Miljosmarta stationer

» Hallbar arbetsplats

* Ett levande ldan

Miljosmarta
stationer

Ett attraktivt
medlems-
erbjudande

Ett hallbart

OK

NORRBOTTEN

En hallbar
arbetsplats
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VARA INTRESSENTER

For att sakerstalla att vi fokuserar pa réatt omraden i var hallbarhetsstrategi
ar det viktigt att vi har en dialog med de intressenter som paverkar oss eller

paverkas av var verksamhet.

Under aret har vi darfor genomfort en
grundlaggande intressentkartlaggning
och analys, vilken presenteras nedan.
De intressenter vi har identifierat

som viktiga for oss dr vara kunder,
medarbetare, medlemmar, OKQ8,
lokalsamhallen, politiker och

myndigheter, ideella organisationer,
konkurrenter, leverantorer,
branschorganisationer och media.

Véra absolut viktigaste intressentgrupper
ar vara kunder, medarbetare och
medlemmar.

Bransch-

organisationer

Medarbetare

Medlemmar

Leverantorer OK

NORRBOTTEN

Ideella

organisationer

14 | OK NORRBOTTEN 2019

0KQ8
Lokal-
samhillen

Politiker &
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Kunder

e Vara kunder, sdvél privata som
foretagskunder, ar vara absolut
viktigaste intressenter. FOr oss ar
kunden alltid i forsta fokus. Det ar
kunderna som &r forustédttningen for
var existens.

e Vi har ca 3,8 miljoner kundkop i vara
butiker per ar det innebér i snitt
cirka 10 400 kundkdop per dag.

e For vara kunder &r det viktigaste
att vi ar snabba, smidiga och har
en vialkomnande attityd.

* Vi ser aven hur fragor om milj6 och
hallbarhet 6kar pa agendan med
bl. a. 6kad efterfragan pa biodiesel
och elladdstolpar.

« Tillgdnglighet och tydliga koncept ar
ett maste i dag for att vara relevant
pé marknaden.

e Vi genomfor idag inga egna kund-
undersokningar for att f4 reda pa vad
vara kunder vill ha, utan utgar fran
de kundundersdkningar som OKQ8
genomfor i hela kedjan. P4 sikt ska vi
utvdrdera mojlighet till att jobba mer
strukturerat med kundundersékningar
for att mota vara kunders specifika
forvantningar pa oss.

Medarbetare

* Vi har drygt 200 medarbetare 6ver
hela lanet och ar en storre arbetsgivare
inom regionen. For oss ar det darfor
oerhdrt viktigt att lyssna pd vad vara
medarbetare tycker ar viktigt gallande
verksamheten. Detta gor vi genom att
varje ar genomfora medarbe-
tarundersokningar, NMI dar dessa
fragor foljs upp. Varje ar genomfors
dessutom individuella medarbetar-

samtal mella medarbetare och
ndrmaste chef.

* Manga av vara medarbetare ar yngre
och darmed finns det en stor forviantan
pa oss att ha en 6ppen dialog med
medarbetarna hur verksamheten ska
drivas och arbete ska planeras.

 Fragor som vara medarbetare tycker ar
viktigt ar ocksa trygghet och sékerhet,
tydlighet, delaktighet och utveckling.

Medlemmar

e Som en ekonomisk forening ar vara
medlemmar oerhort viktiga for oss.

Vi har cirka 119 000 medlemmar i

lanet och ar darfor en av lanets storsta
medlemséagda foretag. De senaste

aren har vi tyvarr minskat antalet
aktiva medlemmar troligtvis pa grund
av for svaga och otydliga medlems-
erbjudanden.

Under 2018 och 2019 har vi arbetat med
att aktivt varva nya medlemmar vilket
resulterat i ca 2 500 nya medlemmar
per ar. Men samtidigt lamnar medlemar
oss av olika anledningar. Sammantaget
innebér det dock att vi har brutit
trenden med minskat medlemsantal.
Idag sker dialogen med vara medlemmar
genom brevutskick i samband

med rante- och saldobeskedet samt
aterbaringsbeskedet. Vi kommunicerar
dven med medlemmarna via vara
digitala medier, hemsida och facebook.
De fragor som dr viktigast for véra
medlemmar dr att utforma ett attraktivt
medlemserbjudande dér de har tillgang
till bra forméner.

Det ar ocksa viktigt med demokrati,
inkludering och framtidssdkring av
verksamheten. Ddrmed ar aven miljo
och héllbarhetsfragor av stor vikt for
vara medlemmar.

OK NORRBOTTEN 2019 |15



VASENTLIGHETSANALYS

For att analysera vad som ar mest vasentligt for oss att arbeta med i var
héllbarhetsstrategi har vi tagit hdnsyn till vara intressenter, de lagar och
regler som paverkar oss, omvarldstrender och var affarsverksamhet.

Vi har sedan med utgdngspunkt i detta huvudomraden i var strategi att skapa ett
analyserat vara risker och madjligheter, héllbart OK Norrbotten. Resultatet fran
samt prioriterat dem utefter vad som ar denna vésentlighetsanalys redovisas i
mest vasentligt for oss. Utifran detta har matrisen nedan.

varje aspekt kategoriserats in i vara fem

VASENTLIGHETSANALYS

10 @ . Miljosmarta stationer
@ @ Attraktivt mediemserbjudande
9 .
@ En hélibar arbetsplats

8 @ @ @ Ett levande tin
, @ @ @ Hoo affarsetik

Spill och lackage av drivmedel
Attraktivt medlemserbjudande
Hallbara drivmedel

En utvecklande arbetsplats
Hallbar servering
Klimatpéverkan fran stationer

1]
(2]
(3]
o
(5)
g
Sociala motesplatser
@ e Trygg och séker arbetsmiljo
9
(10)
@

STRATEGISK PRIORITERING
S
6]
&)
16
O]
1 O)

Avfallshantering
Sponsring av lokalsamhalle
Forsaljning av dvriga produkter
Antikorruption och mutor

@ Mangfald och jamstalidhet

@ Minskiga rattigheter
i leverantorskedjan

0 (5 Ovrig kemikaliehantering
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 @ Vattenanvéndning

PAVERKAN PA INTRESSENTER OCH SAMHALLE
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MILJOSMARTA STATIONER

Vi jobbar standigt for att forsoka bli mer effektiva och miljosmarta
for att reducera var negativa paverkan pa miljon.

Som energi- och drivmedelsbolag star

vi infor en stor utmaning att sdkerstélla
att var verksamhet blir mer miljésmart.
Vi har ett stort ansvar i den omstéallning
som behover ske och vill agera proaktivt
for att minimera risk och bidra till ett
mer héllbart samhalle. Detta gor vi
framst genom att jobba med spill och
lackage av drivmedel, satsa pa hallbara
drivmedel, hallbar servering, minskad
klimatpaverkan fran stationerna, effektiv
avfallshantering, miljovénlig forsaljning
av ovriga produkter, kemikaliehantering
och vattenanvandning. Foreningen
driver anmalningspliktig verksamhet
enligt Miljébalken pa 28 anldggningar.
Anmalningsplikten intrdder da
anlaggningen séljer mer dn 1 miljon liter
drivmedel per ar. Stationer som omfattas
av anmalningsplikten omfattar ca 85%
av féreningens omséattning och denna
omfattar all miljofarlig verksamhet vid
stationen.

Spill och lidckage av drivmedel

Att forhindra spill och lackage av
drivmedel ar ett oerhort viktigt

omrade for oss. DA vi hanterar en

stor del milj6farliga drivmedel i vara
verksamheter ar spill och lackage en
stor risk som kan innebéra att detta
kommer ut i marken och grundvattnet
vid véra stationer om vi inte hanterar
det pa ratt satt. For att hantera risken
for spill utbildas medarbetarna i detta
och en broschyr for Sdkerhet pa jobbet,
som upprattats av OKQ8, finns tillgédnglig
pa samtliga stationer. Uppstar en incident

ska detta rapporteras genom vart

”0J & AJ”-system pé intranétet, dar vi
kan f6lja upp hdndelsen och sétta in
atgarder. Storre spill &n fem liter ska
ocksa rapporteras till kommunens
miljokontor. Raddningstjansten skall
tillkallas vid brand och storre utslapp.
Rutiner for detta finns ocksa beskrivet
1 OKQ8:s Stationshandbok, som dr ett
heltdckande dokument for stationernas
drift som finns tillgdngligt pa intranétet.

Sedan néagra ar tillbaka byter vi
successivt ut drivmedelsledningarna

i marken till skarvfria och fuktskyddade
ledningar, samt installerar spillzoner
och bensinavskiljare pa vara stationer.
Arbetet med detta ska, for samtliga
stationer, vara klart senast den 30 juni
2022 enligt lagkrav. Vi dr helt klara pa
11 stationer och pé 3 stationer aterstar
ledningsbyten. Under 2019 var maélet
att utfora spillzoner och ledningsbyten
pé fem stationer. Vi har inte lyckats
genomfora det da det ar brist pa
entreprendrer som kan utfora arbetet.
Under kommande 2,5 ar avser vi att
genomfora dtgdrderna pa 11 stationer.
Om vi lyckas i upphandlingen av
entreprendrer for 2020 ar vart mal

att bli fardig med 6 stationer.

Kostnad for ledningsbyten och spill-
zoner ar betydande for oss, men det ar
ndgonting som vi maste géra och som pa
sikt garanterar var langsiktiga framgang.
Men det innebar ocksa att under de
narmaste aren kommer vi ha begrénsade
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"Arbetet med att oka
tillgangligheten pa fornyelsebara
drivmedel fortsatter under 2020."

resurser genomfora andra investeringar
ivéra anldggningar. Under 2019 hade

vi tre rapporterade spillhdndelser och
under den senaste femdrsperioden har
vi sammanlagt haft sex spillhdndelser.

Hallbara drivmedel

I takt med att varlden och marknaden
fordndras behover ocksd var

forséljning av drivmedel férandras.
Drivmedelsbranschen har 6ver tid haft
en viktig roll i ménniskors liv och i hogsta
grad bidragit till samhallsutvecklingen,
sd dven i vart lan. Idag spelar branschen
en central roll for klimatutvecklingen.
Vi 4r pa samma gang mojliggorare och
del av problemet. For varje ar som gar
okar kraven pé dvergdngen mot en
fossilfri framtid och mer férnyelsebara
drivmedel. Vi vill vara en viktig del i

FR
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denna 6vergang och bidra positivt till
de samhallen dér vi verkar. Detta dr
var storsta utmaning ndgonsin, men
samtidigt Oppnar det for nya losningar.
OKQ8-kedjan har under arens lopp gjort
satsningar pa fornyelsebara drivmedel
och har en vision om mer hallbara
drivmedel for en mer hallbar bilism.

Den tydligaste effekten dr inblandningen
av fornyelsebart i bensin och diesel. Av
de volymer som sdljs via OK Norrbottens
stationer uppskattas inblandningen av
fornyelsebara drivmedel uppga till cirka
3500 000 - 4 000 000 liter, vilket
motsvarar cirka 5% av total forsaljning
av bensin och diesel. OKQ8 lanserade
under 2018 GoEasy-drivmedel pa samtliga
stationer. GoEasy vardar motorn och
minskar forbrukningen, vilket leder till
mindre utsldpp av farliga avgaser. Som
regional forening har OK Norrbotten
inte samma majlighet att paverka
utvecklingen som vart oljebolag OKQ8,
men vi gor vad vi kan for att bidra till
minskad miljépaverkan. Vi har bland
annat etanolpumpar pa ett flertal
anlaggningar som saljer éver 1 000 m3,
Vi har under 2019 ocksa salt 161 264 liter
HVO.

Hela vart bransleinkop sker av OKQ8, vi
har darfor en begrdansad mojlighet att g&
fore i detta avseende. Vart mal dr dock att
Oka forsaljningen av fornybara drivmedel
genom en Okad tillgadnglighet. For 2019
var vara mal att installera ytterligare en
snabbladdare i ldnet. Genom att nyttja
klimatklivet skapades forutsattningar

for att installera en snabbladdare vid

var bemannade station i Kalix. Vi hade
dven som mal att installera HVO pa tva



stationer. Stationen pd Notviken i Lulea
och i Arvidsjaur borjade sdlja HVO
under aret. Vi hade ocksd som mal att
under 2019 installera AdBlue, som &r en
dieseltillsats for att minska utsldppen av
farliga kvaveoxider, pa en station, vilket
inte genomfordes.

Var malséttning ar att bygga ut nétet

av snabbladdare med ytterligare tva
stationer. Vi kommer att soka bidrag
genom klimatklivet. Vi vill installera HVO
pa tre stationer under 2020, Rondellen

i Luled, i Kalix och i Kiruna. For att
underlatta for den tyngre trafiken ar var
ambition att installera AdBlue pa pump
pa tva stationer. Genom vart samarbete
med OKQ8 arbetar vi ocksa for att 6ka
inblandningen av fornyelsebart bransle
i dieseln. Forhoppningen ar att fa till en
inblandning av HVO vid depén i Pitea
infér sommarsédsongen 2020.

Hallbar servering

Sedan négra ar tillbaka haller vi pa att
stdlla om vara stationer fran att vara
traditionella bensinstationer till att i 6kad
omfattning bli matdestinationer. Vi har
till dags datum byggt om elva stationer
till foodkonceptet Quick To Go, vilket
innebar att vi bland annat har breddat
vart matutbud och att vi tillreder maten
pa plats.

Som en stor aktér pad marknaden omsétter
vi arligen runt 30 miljoner kronor pa
servering. Utdver det sdljer vi dagligvaror
for 15 miljoner kronor. Att denna
forséljning ar hallbar ar darfor en mycket
viktig aspekt i vart hallbarhetsarbete, da
maten har en stor pdverkan pa miljon

ur ett globalt perspektiv. Det handlar om
att sakerstdlla att maten vi kdper in och
serverar ar sd hallbar som mojligt, samt
att var hantering ar i enlighet med alla
lagar och regler. Vart utbud styrs i hog
grad av det koncept och de utbud som
OKQ8 tar fram. Vi koper in storsta delen
av de vi séljer genom Axfood som ar
OKQ8-kedjans leverantdr. En del av vart
utbud av framforallt dagligvaror kommer

fran lokala leverantdrer ex. mejeri, brod
och charkuterier. Allt kaffe vi sdljer

ar Fairtrade-producerat. I vart utbud
ingar ocksa flera vegetariska alternativ.
For att sdkerstalla att maten vi saljer
haller en hog kvalitet och hanteras pa
ratt sitt har vi ett egenkontrollprogram
for livsmedelshantering dar medar-
betarna dagligen utfér kontroller

av varmhallning, fryskedja, tid och
temperatur. Tva ganger per ar utfors
ocksa kontroller av extern part pa vara
stationer.

For att minska matsvinnet har vi under
2019 anslutit vara stationer till KARMA.
KARMA ér en app déar vi ska ldgga

ut mat som blir over, eller dar sista
forbrukningsdag haller pa att 16pa ut,
till férsdljning for halva priset. Detta
arbete har paborjats under 2019 och vi
amnar fortsatta utveckla det under 2020.
Vi har under aret ocksa paborjat ett mer
strukturerat arbete for att folja upp vart
matsvinn i butik och servering.

Klimatpéaverkan fran stationer

Med 21 bemannade stationer och

15 automatstationer i hela ldnet har

vi en klimatpaverkan genom var
energiforbrukning. Vi forbrukade

5,7 TWh péa vara stationer i Norrbotten
under 2019, exklusive de tva stationerna
i Pited. All el vi koper till vara stationer
kommer fran Luled Energi eller

Pited Energi och ar ursprungsmarkt
vattenkraftsproducerad el.

2017 2018 2019

5808 727 5883711 5722641

Elférbrukning pd OK Norrbottens stationer exkl.
Oktanvégen och Norrfjdrden.

Att minska var klimatpaverkan fran
stationerna ar darfor en viktig tgard
for oss, som vi sjalva har en stor
mojlighet att paverka. Nér vi bygger

om vara stationer sa sétter vi in ny
LED-belysning, rorelsesensorer, styrning
pé motorvarmare och mer energisnala
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kyl- och frysskap, vilket leder till en
minskad klimatpaverkan. Vi har ocksa

ett stort antal kyl- och frysenheter som

pé ménga stationer dr gamla och slitna
och inte anpassade efter dagens behov.
Nya EU-regler for kylmedia medfor att

de kylmedia som vi har i dag maste

bytas ut. Det har nu kommit ut kylmedia
pé marknaden som vi kan anvédnda i
existerande enheter for att klara de
strdngare kraven, men pa langre sikt sa
ar det f.n. bara CO? som &r alternativet. Vi
har installerat CO? kyla p& véra stationer i
Alvsbyn och Pajala.

Vi méter idag inte vart koldioxidutslapp
fran vara stationer, men vi planerar

att under 2020 borja kartlagga vart
koldioxidutslapp i egen verksamhet.

Avfallshantering

For oss ar god avfallshantering en
hygienfraga. Vi sorterar dock idag

inte vart avfall pa stationerna pa ett
strukturerat satt. I egen verksamhet
sorterar vi wellpapp, plast och lysror.
Insamling av metall, oljefilter, spillolja
och batterier finns fér kunderna pé vara
stationer. Ett fital av vara stationer har
dessutom inlett insamling av matavfall.
Négra atgdrder som kommer att bidra
till minskat avfall ar alternativet att
inte skriva ut kvitton om inte kunden
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vill ha det, samt att sdlja spolarvétska i
mjukplast istéllet for dunk.

Under 2020 planerar vi att se 6ver
detta omréde for att forbéttra var
avfallshantering.

Forsaljning av 6vriga produkter

Vi sdlde under 2019 6vriga pro-

dukter sdsom bilistiska-, hem- och
fritidsprodukter, for ett varde av

72,6 miljoner kronor. Storre delen av
detta sortiment kops in genom OKQ8"s
inkdpsavtal med CILAB, Coop inkdp och
logistik AB. Det &r OKQ8 och CILAB som
sdkerstéller att dessa varor dr sa hallbara
som mojligt. Bland annat finns det flera
miljovénliga och héllbara alternativ av
vara kemiska produkter, sdsom vara
avfettningsmedel.

En mindre del av framforallt hem-

och fritidsprodukter kops in av egna
leverantorer. Det ar en viktig aspekt

for oss att sdkerstélla att &ven dessa
produkter dr hallbara. I takt med att
attityderna i samhéllet fordndras behéver
vi uppdatera och férnya vart sortiment
for att leva upp till de nya krav som stalls
och efterfrdgan som kommer fran vara
kunder. Vi har darfor ett mal om att

oka andelen héallbara produkter i vart
sortiment.
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ETT ATTRAKTIVT

MEDLEMSERBJUDANDE

OK Norrbotten &r ett kooperativ, vilket betyder att medlemmarna bade
ager och driver verksamheten. Var verksamhet drivs for att ge

medlemmarna storsta mojliga nytta.

Det gor vi bédst genom att fa vara
medlemmar engagerade och néra
verksamheten. Det unika med den
kooperativa organisationsformen ar
att varje medlem har en rost.

For att 0ka medlemmarnas engagemang
har vi under 2019 utvecklat var
medlemsorganisation. Vi har infort
digital nominering och val. Vara
medlemmar har arligen méjlighet att
nominera sig sjélv eller ndgon annan
till fortroendeuppdrag i OK Norrbotten.
Under mars manad 2020

ska dgarombuden utses och alla
medlemmar har méjlighet att rosta

pé de dgarombud som nominerats.
Agarombuden foretridder
medlemmarna. De tva
kandidater som fatt

flest roster vid varje
bemannad station

utses till 4garombud.
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For att skapa en langsiktig hallbar
organisation och verksamhet behover

vi satsa pa att skapa ett attraktivt
medlemserbjudande som véra
medlemmar verkligen uppskattar. Vi har
idag mer &n hundratusen medlemmar
spridda over hela Norrbotten, och vi vill
bli d&nnu fler. Vi tror ndmligen att vi blir
rikare tillsammans. For att na dit behover
vi ha en hog kundnéjdhet, vilket vi nar
genom att skapa genuin medlemsnytta
dér hog servicegrad, vanligt och
personligt bemotande star i fokus.

Utgdngspunkten for medlemssatsningen

ar vart varumarkeslofte *Tillsammans

blir vi rikare”. I detta ligger dven var
kooperativa filosofi med cirkular

ekonomi, det vill sdga att

vinsten gar tillbaka till

medlemmarna eller
aterinvesteras
i Norrbotten.



Under senare ar har vart medlem-
santal minskat och vi har darfor
arbetat med medlemsvéarvning och
satsat extra mycket pa att utveckla vart
medlemserbjudande. Under parollen
*Tillsammans blir vi rikare” genomforde
vi 2018 en medlemsvarvningskampanj
som resulterade i 3 200 nya medlems-
ansokningar. Under 2019 har vi gjort
gemensam sak i hela OKQ8 kedjan
vilket resulterat i 4 642 nya medlems-
ansokningar till OK Norrbotten. Fore-
ningen hade vid arsskiftet 119 022
medlemmar varav 78 610 aktiva
medlemmar.

Medlemserbjudandet har utvecklats
med fler formaner och vi har tydliggjort
fordelarna med att vara medlem

i OK. Bland annat har vi utvecklat

servicehjdlpen som &r ett unikt
erbjudande om personlig service pa
pumpplanen. Vi hjalper kunder med
att byta torkarblad, fylla pa olja,
spolarvatska och luft.

Genom matningar och uppféljningar
ska vi sdkerstalla att vi héller den

hoga serviceniva som vi vill. Varannan
méanad genomfdrs “Mystery shopper”
undersokningar pa samtliga OKQ8
stationer. Har maéts bl. a. hur vél
omhédndertagen kunden blir och att vara
stationer ar attraktiva. I matningarna
Okade vi fran 67,5% till 68,5% 2019 men
nddde inte riktigt &nda fram till vart
mal om 70%. For att 6ka kundnojdheten
har vi kopplat detta till ett internt
beldningssystem som vi kommer jobba
vidare med under 2020.

MEDLEMSUTVECKLING
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DU AGER.
VI LYSSNAR.

For att Oka medlemmarnas engagemang har vi under 2019
utvecklat och digitaliserat var medlemsorganisation.
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Vi vet att OK Norrbotten star infor flera
spdnnande utmaningar. Vi vet ocksé att
drivmedelsbranschen fyller en valdigt
viktig funktion for att hela ldnet ska
leva.OK Norrbotten finns i dag i hela
lanet och spelar en nédvandig roll i
manga manniskors liv. Vi har fortsatt
och kommer att fortsétta investera och
utveckla servicen i Norrbotten. I det
arbetet har du som medlem i var férening
en valdigt viktig roll. OK Norrbotten ar
ett kooperativ, vilket gor att vara
medlemmar bade dger och driver
verksamheten framat. Var verksamhet
drivs for att ge medlemmarna storst
mojliga nytta.

Det gor vi bést genom att fa vara
medlemmar engagerade och néra
verksamheten. Det unika med den
kooperativa organisationsformen ar
att varje medlem har en rost. Och
den rosten vill vi att ni anvdnder och
tillsammans med oss verkar for ett
levande Norrbotten.

For att 6ka vara medlemmars
engagemang har vi utvecklat var
medlemsorganisation. Nu dr det

ni medlemmar som istéllet for
valberedningen nominerar till de
olika posterna i var forening. Allt gar
nu ocksa att gora digitalt

pa oknorrbotten.se

Alla har en rost

Varje &r har du som medlem i

OK Norrbotten mojligheten att vara
med och paverka och driva var
verksamhet framat tillsammans med
0ss. Du gor det genom att nominera
dig sjalv eller ndgon annan till de
olika fortroendeuppdrag som finns i
OK Norrbotten. Vartannat ar har du
som medlem dessutom mojlighet att
rosta pa de 4garombud som nominerats
till din station. Agarombuden &r valda
av medlemmarna for att verka for
medlemmarna.

Vo pa ddh
agavebud
131 masy 2020

OK Norrbotten ar ett

kooperativ. Det unika

med den kooperativa

organisationsformen Tillsammans "3
& att varje medlem har ; o

en rost. Nuvillvi att i Newbellon, "
anvander den rosten
och tilsammans med me levande
oss verkar for ett
levande Norrbotten.

Nominera till de olika fértroendeuppdragen K
pa oknorrbotten.se
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HALLBAR
ARBETSPLATS

For att rekrytera bra personal till var verksamhet

ar det viktigt att vi uppfattas som en attraktiv och
ansvarstagande arbetsgivare. Vi maste darfor standigt
investera i vdra medarbetare och forbéttra vara
arbetsvillkor for att vara en hallbar arbetsplats.

Vi har totalt 6ver 200 medarbetare, men antalet
varierar under aret med flest anstdllda 6ver somma-
ren. Antalet arsanstallda uppgar till 173 (163) varav
99 (96) kvinnor och 74 (67) man.

Vi delar OKQ8:s malsittning att vara en attraktiv
arbetsgivare for att kunna uppfylla var mission att
"vara mojliggérare for manniskor i rérelse.” Vara
medarbetare ar foretagets viktigaste resurs och avgor
om kunderna valjer oss. Om vi ska kunna attrahera
den basta arbetskraften maste vi ocksa vara en stark,
omtyckt och omtalad arbetsgivare. OK Norrbotten
ska utveckla ett starkt arbetsgivarvarumarke. I detta
samspelar flera olika delar; allt ifrdn god arbetsmiljo
och gott medarbetarskap, dir det finns mojlighet

att utvecklas, till ett strukturerat mangfalds- och
jamstéalldhetsarbete.

En utvecklande arbetsplats

Det dr viktigt for oss att vara anstdllda kan ut-

vecklas i sina roller. Darfor har vi ett stort utbud

av webbaserade utbildningar som all personal ska
genomfora. Vi genomfor dven ldrarledda utbildningar.
Infér sommaren far all nyanstalld personal en
introduktionsutbildning dér vi gar igenom grunderna
kring férséljning och vad de behover kdnna till om
OKQ8 och OK Norrbotten.

En gdng per ar ska alla anstdllda ha ett medar-
betarsamtal med sin narmaste chef. Syftet

med samtalet ar bland annat att kartlagga
utvecklingsmojligheter for varje enskild medar-
betare. Varje ar genomfor vi dessutom en medar-
betarundersokning, NMI, som f6ljs upp pé varje station
med aterkoppling till personalen. I NMI:n mats bland
annat upplevd arbetssituation och ledarskap men
NMIL:n méater dven vart eNPS (Employee Net Promoter
Score). eNPS &r ett mitvarde som anvands for att méta
engagemang och lojalitet hos vdra medarbetare.
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Vi delar OKG
ra en attraktiviarbe:
kunna uppfyll r
mg ]l rare rm




Fragan som stélls ar:

Sag att en van eller bekant till dig var
intresserad av att borja arbeta pa en
servicestation. Hur troligt r det da att
du skulle rekommendera OKQ8 som
arbetsplats?

De som svarar alternativ 0-6 pa fragan
kallas for Kritiker, de som svarar 7-8
kallas for Passiva och slutligen de som
svarar 9-10 &r Ambassadorer. Berdkning
av eNPS gors genom formeln:

Ar eNPS
2019 9
2018 20
2017 3
2016 16
2015 13
2014 27

eNPS = procentuell andel ambassaddrer -
procentuell andel kritiker

Att vi har ett eNPS som &r storre dn

noll visar pé att vi har fler ambassaddrer
an kritiker bland personalen vilket ar
gladjande. Vi stravar dock efter att halla
en hogre och jdmnare niva i kommande
matningar.

For ett starkare och tydligare ledarskap
pé stationerna inférdes en ny lednings-
organisation 2019. Ett ledningsteam
bildades med en séljchef och en bitra-
dande saljchef som tillsammans skall
svar for driften av stationen. Fér

att ledningsteamen skulle fa sa bra
forutsattningar som mojligt genom-
fordes en ledarskapsutbildning under
sammanlagt atta dagar. Ledningsteamet
fick aven en utbildning i stations-
ekonomi under hosten. Malsattningen
med satsningen ar tydlig och nedbruten
imjuka och harda mél. Under 2020
fortsatter ledarskapssatsningen enligt
en faststalld plan.
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Personalomséttningen for prov- och
tillsvidareanstallda uppgar till 5%
(15,7%).

Trygg och sdker arbetsmiljo

Tryggt, sunt och hallbart. Det ar var
SSHE-policy for méanniska och miljo, och
géller all var verksamhet. Med SSHE
(Sékerhet, Skydd, Halsa och Miljo) avses
aspekter som paverkar manniskors och
den omgivande miljons vélbefinnande,
sasom forhindrande av brand, ohélsa och
olycksfall.

Vi arbetar med att kontinuerligt analysera
risker och minska verksamhetens
negativa paverkan i det dagliga arbetet
och i handelse av nodlage. Vi arbetar
forebyggande och systematiskt med
stdndiga forbattringar. Vi arbetar for

en hallbar utveckling och verkar for

att forebygga skador och ohélsa samt
reducera den klimat-och miljopaverkan
var verksamhet ger upphov till.

En viktig del i vart systematiska
arbetsmiljoarbete dr incident-
rapportering. Med en incident avses alla
intraffade hdndelser eller situationer som
pa nagot sitt avviker fran planerat, med
faktiska eller mojliga negativa effekter
inom SSHE. Incidenter kan utgoras av
olyckor eller olycksfall, eller avsikt att
skada - sdsom bedrégeri, drivmedelsstold,
hot, inbrott, ran, skadegorelse och

stold. En incident kan &ven vara att
utrustning inte fungerar som tankt eller
att en aktivitet inte genomforts pa det
sitt som var tdnkt. Alla i personalen

bédde kan och ska rapportera incidenter.
Incidentrapportering sker via vart
intranadt Mackinfo.

Det ar viktigt att dra lardomar av det som
har hént (A]) eller riskerat att intréffa
(O]) for att undvika en liknande situation.
Ju fler ”0OJ-héndelser” vi upptéacker,
rapporterar och atgardar desto fler
intraffade skador kan vi undvika.
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@ 2017
@ 218
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OK NORRBOTTEN, 0J & AJ 2015-2019

Totalt

Personskada 0j-handelse Spill Inbrott

19 15 1 1 0
20 10 6 1 0
26 15 15 1 1
29 18 18 0 1
35 20 8 3 0

FoOr att hantera situationer som
kanmedfora ran, hot och vald

ska riskbedomningar goras enligt
arbetsmiljolagstiftningen. Var risk-
bedoémning for hot och vald fokuserar
pé vilken utrustning som finns pa plats,
vilka instruktioner som finns samt hur
den allménna hotbilden i omradet ser ut.
I de fall ensamarbete forekommer finns
sarskilda rutiner for detta.

Négra av atgarderna vi arbetar med for
att 6ka tryggheten for personalen ar:

* Kameradvervakning.

» Overfallslarm ska finnas monterat vid
kassan och béarbara larm vid 6ppning
och stdngning samt vid ensamarbete.

* Nattlucka.

Jamstalldhet

For oss ar arbetet med jamstélldhet

och mangfald viktigt. Nar det géller
jamstélldhet handlar det om att bada
konen ska ha lika mojlighet till utbildning,
befordran, projektmedverkan, utveckling
iarbetet samt l16neutveckling. Malet med
var jamstélldhetspolicy ar att genom

en jdmnare fordelning av kvinnor och
mén pa samtliga nivder och omraden
inom organisationen kunna ¢ka bolagets
effektivitet och produktivitet. Inom

OK Norrbotten har samtliga chefer

- - - —_ - . .
Produkt-
Skadegorelse Hot Brand Ssamman- Annat

blandning

0 0 0 0 2

0 2 0 0 1

0 0 0 0 3

1 0 1 1 1

0 1 1 0 2

med personalansvar det fulla ansvaret
for jamstalldhetsarbetet. Malsattningen
ar att jamstalldhetsarbetet ska vara en
aktiv process som uppmarksammas i
verksamheten.

Sa jobbar vi jamstéllt:

* Lonekartldggning genomfors varje
ar for foreningens personal. Utifran
senaste lonekartlaggningen har vi
gjort en analys av 16neldget inom
lika och likvardiga befattningar utifran
ett genusperspektiv. Efter genomford
analys bedomer vi att befintliga
Ionenivaer ar rimliga sett till objektiva
krav pa respektive befattning.

* Chefen dr ansvarig for att informera alla
medarbetare om jamstalldhetspolicyn,
samt for att uppfoljning avseende den
egna verksamheten genomfors.

* Vid fordelning av ansvarsomraden
pé alla nivaer och avdelningar ska
vi efterstrdva att bryta traditionell
konsbundenhet.

* Vid medarbetarsamtal, exitsamtal
och dvriga personaltraffar samt
vid skyddsrond ska frdgan om hur
jamstéalldhetsarbetet fortskrider
diskuteras.

* Ledningsgruppen ska arbeta for
att vara ett foredome nér det géller
jamstalldhet inom OK Norrbotten
och aktivt verka for att malen i
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handlingsplanen uppnaés.

» Vi ska alltid strava efter att finna
kvalificerade sokanden av bada
konen vid nyrekrytering och
befordran. Detta ska sarskilt beaktas
vid rekrytering till ledande befattningar

och chefsbefattningar.

* Mén och kvinnor ska pa lika villkor
kunna utnyttja mojligheten att
vara fordldraledig. Fordldraskap ar
en vardefull livserfarenhet, darfor
ska deltidsarbete och foraldraledighet
alltid respekteras av chefer och kollegor.
Bdde kvinnor och mén ska beredas
mojlighet att férena forvarvsarbete med
fordldraskap. Onskemal om forldggning
av arbetstid ska i méjligaste man
beaktas. Sa har ser konsfordelningen

ut i OK Norrbotten.

KONSFORDELNING 2019

T,
Kvinnor Mén
Styrelse 3 (43%) 4 (57%,
Foreningskontoret 5 (62%) 3 (38%,
2 8
2 3

Séljchefer 12 (60%) 40%

Séljare 82 (57%) 63 (43%

Samtliga

Medarbetare 99 (57%) 74 (43%)
Mangfald

OK Norrbotten ska frédmja méangfald
genom att leda och ta till vara potential
och resurser hos individen i arbetet

oavsett:

* Kon

¢ Konsoverskridande identitet

« Alder
* Etnisk/kulturell bakgrund

* Religion eller annan trosuppfattning

* Funktionshinder
* Sexuell laggning
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Det langsiktiga malet for mangfald pa
arbetsplatsen handlar om att séatta fokus
pa kompetens. Diskrimineringsgrunderna
namnda ovan ska inte utgora ett hinder
for intrade, medverkan, utveckling eller
avanceringsmojligheter inom

OK Norrbotten.

Genom information, éppen debatt och
utbildning for chefer och medarbetare
skapas forutsattningar for en mangfalds-
orienterad organisation, som ar dppen
for olikheter och som fokuserar pa
kompetens. Mangfaldsarbetet maste
stodjas i organisationens interna system
och processer, sdsom vid rekrytering,
karridrutveckling, kompetensutveckling
och i beloningssystem.

For att utveckla var organisation ur
ett mangfaldsperspektiv krdvs det ett
kontinuerligt arbete med att:

* Informera medarbetare om gillande
diskrimineringslagar och agera dérefter.

¢ Ta avstand fran och bemota uttalanden
som kan ha diskriminerade effekt.

o Uppratthalla en arbetsmiljé som i
bésta mojliga mén ar anpassad for
funktionshindrade med hénsyn tagen
till verksamheten.

* Analysera och utveckla
organisationskulturen, ledarskapet,
medarbetarskapet samt strukturer
och processer sd att dessa framjar
mangfaldsarbetet inom OK Norrbotten.

OK Norrbotten strdvar mot att vara

en organisation med en dynamisk
personalstyrka. Vi tror att genom

en dynamisk personalstyrka skapas
forutsattningar for kreativitet, for att

se situationer och problem fran olika
perspektiv. En dynamisk personalstyrka
ar ocksé en forutsattning for att
tillgodogora sig kunskapen som kréavs for
att pd béasta satt kunna mota vara kunders
behov och dnskemaél.



ETT LEVANDE LAN

Som regional OK-forening vill vi uppfattas som ett hallbart foretag genom
att verka for ett hallbart samhélle. OK Norrbotten vill vara en social faktor i

Norrbotten.

Foreningen ska underlatta livet i vart

1an och vara en sammanbindande kraft.

I detta kan ingd att lyfta fram lokala
produkter, att bidra till lokala satsningar
som gor nytta pa respektive ort, att dela
med sig av kunskaper om fordon och
drivmedel samt att féra ménniskor och
idéer ndrmare varandra. Om vi ar fler
som hjalps at utvecklar vi den region som
vi verkar i. Vart dvergripande mal socialt
ar; att bidra till ett hallbart och levande
lan, med fokus pa att framfor allt behalla
och utveckla vara bemannade stationer.
Dérigenom gor vi det mojligt att leva, resa
och bo i hela lanet.

Sociala motesplatser

Vara stationer ar for manga méanniskor
en viktig social motesplats, dir man kan
tréffas och utbyta tankar, idéer eller bara
stanna for ett stopp pa vagen. I manga av

kommunerna ddr vi verkar finns

det fa tillgdngliga motesplatser och vara
stationer fyller darfor en viktig roll i
lokalsamhaéllet for att bidra till ett mer
levande lan. Att vara stationer &r sociala
motesplatser dr darfor en viktig aspekt

i var héllbarhetsstrategi men dven i var
affarsstrategi. Kan vi fa fler manniskor
att stanna till och umgés i anslutning
till vara stationer bidrar vi till ett mer
levande lan samtidigt som det gynnar
var affar. Med vart butikskoncept

Quick To Go har vi byggt lounger dar
vara kunder kan sitta ner och njuta av
vart utbud av fika och mat. Vi genomfor
medlemshelger nagra ganger per ar
med manga fina erbjudanden och
servicehjdlpen. Under kommande ar
planerar vi att bidra ytterligare till detta
genom att se till att alla stationer far
lounger och kan sélja av vart fina

Quick To Go sortiment.




Sponsring av lokalsamhélle

Som lokal aktdr med stark tro pa ett
levande lan vill vi vara med och bidra

till andra organisationer som gor vart
lan rikare. Vi har darfor en tydlig
satsning kring sponsring och att inga

i sociala, kulturella och idrottsliga
partnerskap. Vi dr 6ppna for samarbeten
som bidrar till att underlatta och forbéattra
livet i Norrbotten. Exempel pa det ar vart
bidrag till Vilda Kidz som innebér att vi
har hjélpt barn med knappa resurser.

Vi har ocksd under aret sponsrat t.ex.
Luled FC, Pited Hockey, Luled basket

och BC Lulea.

Vara kriterier ar att organisationerna
vi sponsrar ska vara norrbottniska och
framst rikta sig till kvinnor, ungdomar
och barn.

Vi ska f6lja upp de ansékningar som
kommer in via var nya ansdkningssajt
pé hemsidan med malet att fordela var
sponsring till goda initiativ som bidrar
till ett levande lan. Vi kommer framst
att stotta initiativ som starker barn,
ungdomar och tjejers mojlighet till en
rik och utvecklande fritid. Vi har for
2019 fatt in atta ansokningar via var
ansokningssajt och ett antal telefon-
ledes. Av dessa ansokningar ar det ett

fatal som uppfyller vara kriterier.
Véar ambition &ar att vara mer delaktig
i var sponsring, att tex vara pa plats
och delta.

Vart méal for 2020 ar att fortsitta detta
arbete och att forbattra fordelningen

av var sponsring till 6nskad malgrupp
och ort och att vi ska vara mer delaktiga
i sponsringen. Vi kommer att arbeta
vidare med att fa till en bra uppféljning
av ansokningarna via var ansékningssajt
samt att styra sa samtliga ansékningar
gar via sajten.

Kooperationen i Sverige har ett
gemensamt bistdndsorgan som heter
We effect, tidigare Utan granser.

We effect vill bekdmpa fattigdom
genom att arbeta langsiktigt med att
stodja kooperativ i utvecklingslander.
En stor del av budgeten gér till att
hjalpa kvinnor att organisera sig.

OK foreningarna stoder arbetet och
har en representant i styrelsen. For att
forstarka vart arbete har en projekt-
grupp bildats ddr OK Norrbotten har
en representant. Avsikten ar att oka
vart engagemang under 2020 dér vi
ocksa involverar medarbetare samt
medlemmar och kunder i stodarbetet
for att synliggora det goda arbetet.
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HOG AFFARSETIK

Vi vill vara en ansvarstagande och hallbar aktor som agerar med hdg etik i
alla vara afféarsforbindelser, med samarbetspartners, kunder, lokalsamhélle,
leverantorer, medarbetare och medlemmar.

I detta arbete guidas vi av var Code
of Conduct, framtagen av OKQ8, med
principer for hur vi som foretag och
medarbetare ska agera.

Samtliga medarbetar ska genomga
utbildningen Code of Conduct i

PIM, OKQ8’s internetbaserade
utbildningsportal. Hittills har 46% av
medarbetarna genomgatt utbildningen.
Malsattningen for 2020 ar 100%
deltagande.

OK Norrbottens eget inkop- och
attestreglemente syfte ar att beskriva
vilka rutiner OK Norrbotten har for:

» att sdkerstdlla att inkop av varor
och tjanster sker pa ett enhetligt och
affarsmassigt satt.

e att godkdnna atgarder som asamkar
foreningen en kostnad/skuld/risk.

OK Norrbotten skall alltid verkstélla
sina inkdp av varor och tjanster till

de mest attraktiva villkoren avseende
kvalitet, pris, leveranstider och dvriga
leveransvillkor. Inképen skall ske fran
pélitliga, kvalificerade och finansiellt
starka leverantdrer som gynnar
langsiktiga affarsforbindelser till fordel
for bada parter. Inkdpen skall ske pa
ett satt som alltid tar hénsyn till etiska
samt miljo-, hdlsa och sdkerhetsméssiga
aspekter pa basta majliga sétt.

Antikorruption och mutor

Policy for anti- korruption och mutor
finns i OKQ8s Uppforandekod,
Code of Conduct i OKQ8s.

I Uppfoérandekoden géllande anti-
korruption och mutor star bl a att
”medarbetare ska inte, direkt eller
indirekt, begéra, ta emot, utlova,
erbjuda eller 6verldmna gavor, tjdnster,
ersdttningar, formdner, och liknande
som exempelvis representation och
event till eller fran tredje man om en
sddan handling skulle kunna utgéra
lagbrott eller pd annat sétt paverka det
yrkesmadssiga omdomet hos medarbetare
eller tredje man.”

Samtliga medarbetare som medverkar
vid ink6p ar i en utsatt position och maste
vara extra observant i sina relationer
men bade existerande och framtida
leverantorer. Beslut om inkop far inte

tas om det paverkas av gavor fran
leverantorer.

Under aret har inga fall av korruption
eller mutor kommit oss till kdnna.

Vi har for avsikt att ta fram en vissel-
blasarfunktion for att var personal skall
kédnna att de anonymt kan anmaéla om
de upptacker oegentligheter i féretaget.
Malet ar att funktionen ska vara igdng
under 2020.
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Manskliga rittigheter i
leverantorskedjan

Som ett foretag med en stor
leverantdrskedja av allt frdn drivmedel
till 6vriga produkter, kemikalier och
livsmedel har vi ett visst ansvar for

att sdkerstélla manskliga rattigheter i
var leverantorskedja. Vi ska i var egen
verksamhet agera i linje med FN:s
allménna deklaration om méanskliga
réattigheter, och verka for att vara
leverantorer foljer samma principer.
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Eftersom vi sjdlva inte har ndgon
produktion och kdper in mycket av det
vi sdljer fran OKQ8 ar det dem som ar
huvudansvariga for sdkerstiallandet av
manskliga rattigheter i produktionen av
drivmedel och 6vriga produkter. OKQ8
har véletablerade processer for detta.
Vi ser dock att vi behover gora ett storre
arbete for att kartlagga vara inkop fran
egna leverantdrer och sdkerstalla att
dessa har relevanta kontroller pa plats.
Detta dr darfér nagot som vi kommer
arbeta vidare med under kommande ar.




FRAMTIDA UTVECKLING

Hela drivmedelsbranschen star infor stora utmaningar nar fordonsflottan
skall stallas om till mer fossilfritt. | takt med marknadens omstalining
kommer vi att fortsdtta satsningen pa alternativa drivmedel. Under 2020
planerar vi for fler laddplatser och fler tankstallen for HVO.

For att vara relevanta i framtiden ska vi var service och finns dar for att
bredda vart utbud och service. Vi ska vara  underldtta kundernas vardag for

den sjalvklara servicepunkten pa orten. ett hallbart bildgande.

Vér investeringsplan innehéller darfor

satsningar for att fa in det nya food- Med vart hallbarhetsarbete har vi lagt
konceptet pa fler stationer. Redan nu fast ramarna for att skapa ett hallbart
ar vi en viktig partner till fraktféretagen OK Norrbotten. Med det som riktmarke
genom att vi skdter om ut/inlamning héller vi pd att ta fram en strategi for
av paket. Vi utdkar var biluthyrning OK Norrbotten 2025. Vi rdknar med att
till fler orter och vara biltvattar och vara klar med det arbetet under varen
tvdtta-sjalv-hallar ar en viktig del av 2020.
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GUNILLA LNDS TROM

JONAS OLOFSSON

Séljchef Center Séljchef Notviken Séljchef Ranea

Forséljning tkr Forséljning m?
DISTRIKT LULEA KOMMUN Butik & Tjénster Drivmedel
Center 16 540 3540
Rondellen (stangd 1 sept 2019) 4770 1541
Notviken 15734 5074
Rénea 8145 2200
Storheden, automatstation 4187
Antnas, automatstation 3316
Sodra hamn, automatstation 1608
Summa 45189 21 466

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 17 905, en 6kning med 213.

Distriktsrad

Ordforande ftillika &garombud: Vice ordférande:
Kurt-Lennart Fredriksson, Luleé Arne Larsson, Luled
Ledamot

Erika Bostrom, Rénea
Leif Nackholm, Luled
Donald Eriksson, Luleé

Valberedning for 2020 ars stimma: Mats Karlsson, Lulea (sammankallande),
Mikael Danell, Lule& och Mathias Ahman, Lule4.

Férsaljning tkr Forséljning m?
DISTRIKT KALIX KOMMUN Butik & Tjénster Drivmedel
Kalix 14 999 2870
Kalix, automatstation 3827
Morjarv, automatstation 505
lDf\ LINDVALL
Summa 14 999 7202 Sajener i

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 6 233, en 6kning med 268.

Distriktsrad

Ordférande tillika dgarombud: Vice ordférande:

Christer Wallin, Palang Lars-Gunnar Nyman, Kalix-Nyborg
Ledamot

Kent Bodlund, Kalix
Frida Larsson, Kalix
Birgitta Spets, Kalix

Valberedning for 2020 ars stamma: Kjell Sundqvist, Kalix (sammankallande),
Ruben Gustafsson, Kalix och Sara Rahm, Kalix.

OK NORRBOTTEN 2019 |37






Forséljning tkr Forséljning m®

DISTRIKT OVERKALIX KOMMUN Butik & Tjanster Drivmedel

Overkalix 10 674 2 025

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 1 873, en 6kning med 6.

KENT NILSSON
Distriktsrad Séljchef Overkalix
Ordférande tillika dgarombud: Vice ordforande:
Kurt Larsson, Kalix Karl-Erik Nilsson, Overkalix
Ledamot

Hans-0la Bergstrom, Overkalix

Valberedning for 2020 ars stimma: Per-Erik Nilsson, Overkalix (sammankallande),
Otto Larsson, Overkalix och Eva Asplund, Overkalix.

Forsaljning tkr Forsaljning m?
DISTRIKT HAPARANDA KOMMUN Butik & Tjénster Drivmedel
Haparanda 7532 2077

Antalet aktiva medlemmar uppgér till 1 911, en 6kning med 54.

PETER SJOBLOM
Distri ktsré d Séljchef Haparanda
Ordférande tillika dgarombud: Vice ordforande:
Alf Brannmark, Haparanda Albin Bucht, Haparanda
Ledamot

Sigurd Mella, Haparanda

Valberedning for 2020 ars stimma: Borje Tano, Haparanda (sammankallande),
Siv-Britt Harila, Haparanda och Uno Nésstrom, Haparanda.

. N Forséljning tkr Forséljning m®
DISTRIKT OVERTORNEA KOMMUN Butik & Tjénster Drivmedel
Overtorned 10 166 2176

TOMAS SUUP

Antalet aktiva medlemmar uppgér till 1 879, en 6kning med 25. S
Séljchef Overtomed

Distriktsrad
Ordférande tillika dgarombud: Vice ordforande:
Viktor Wanhaniemi, Overtorned Jonas Simu, Overtorneé
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Forséljning tkr Forsaljning m3

DISTRIKT PAJALA KOMMUN Butik & Tjénster Drivmedel

Pajala 9155 2385

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 2 138, en dkning med 55.

N

HELENA NYGARD BILEN
Distriktsrad | Saljcher Pajala
Ordférande fillika dgarombud: Vice ordforande:
Sture Hannu, Pajala Veronica Andersson, Pajala
Ledamot

Reino Kangas, Pajala

Valberedning for 2020 ars stimma: Birger Skarpsvard, Pajala (sammankallande),
Karin Magnstrom, Pajala och Arja Kumpula, Pajala.

. Forséljning tkr Forséljning m3
DISTRIKT GALLIVARE KOMMUN Butik & Tjénster Drivmede!
Gallivare 21167 3800
Malmberget 10 821 1581
Gallivare, automatstation 2240
Summa 31988 7 621 §| MARIANNE WUOPIO
N Séljchef Géllivare

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 5 985, en 6kning med 174.

Distriktsrad
Ordférande fillika &garombud: Vice ordforande:
Sven-Erik Svensson, Malmberget Tage Backe, Géllivare
NINNI SUNDBERG
Séljchef Malmberget
Forséljning tkr Forséljning m3
DISTRIKT JOKKMOKK KOMMUN Butik & Tjénster Drivmedel
Jokkmokk 12010 2724
Porjus, automatstation 390
Summa 12010 3114

INGELA HOGSTROM
Séljchef Jokkmokk

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 2 045, en dkning med 21.

Distriktsrad

Ordférande fillika dgarombud: Vice ordforande:

Sven Holmqvist, Vuollerim Mats Nilsson, Jokkmokk
Ledamot

Rickard Blind, Jokkmokk

Valberedning for 2020 ars stamma: Elisabeth Olsson, Jokkmokk (sammankallande),
Ann-Christin Andersson, Jokkmokk och Lennart Hedlin, Jokkmokk.
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Forséljning tkr Forséljning m3
DISTRIKT KIRUNA KOMMUN Butik & Tjanster Drivmedel
Kiruna 15120 5710
Kiruna, automatstation 1424
Vittangi 8 601 1607
Summa 23721 8741 ROGER PETTERSSON

Séljchef Kiruna

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 6 587, en minskning med 127.

Distriktsrad
Ordférande tillika dgarombud: Vice ordforande:
Tord Wiklund, Kiruna Sten Karppinen, Kiruna
MONICA OXENIUS
Ledamot ) Séljchef Vittangi

Christer Stromhult, Kiruna
Viveca Kohkoinen, Kiruna
Magnus Hilmér, Kiruna

Valberedning for 2020 ars stimma: Hakan Backstrom, Kiruna (sammankallande,
Lars Kattilavaara, Kiruna och Kennet Nilsson, Vittangi.

Forséljning tkr Forséljning m3
DISTRIKT ARVIDSJAUR KOMMUN Butik & Tjanster Drivmedel
Arvidsjaur 15316 3269
Antalet aktiva medlemmar uppgar till 2 317, en 6kning med 62.

MAGNUS FLINKFELT

DiStI‘iktSI’éd Séljchef Arvidsjaur
Ordférande tillika dgarombud: Vice ordforande:
Dick Holmstrom, Arvidsjaur Anders Vikstrom, Arvidsjaur
Ledamot

Hékan Sandgren, Arvidsjaur
Patrik Ahman, Arvidsjaur

Valberedning for 2020 ars stamma: Ulf Norman, Arvidsjaur (sammankallande),
Mats Ahman, Arvidsjaur och Berndt Karlsson, Arvidsjaur.

DISTRIKT KIRUNA KOMMUN
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Forséljning tkr Forséljning m3

DISTRIKT PITEA KOMMUN Butik & Tjénster Drivmedel

Ojebyn 11 392 2 360

Roknés 6122 1367

Norrfjarden 3135 1508

Oktanvagen 15243 3611 KERSTIN LARSSON

Rosvik, automatstation 923 Sdljchef jebyn

Véstergatan, automatstation (stdngd 1 juli 2019) 999

Havsbadet, automatstation 431

SCA Munksund, automatstation 350

Norra hamnen, automatstation 107

Langtrask, automatstation 478

Svensbyn, automatstation 680 WANS BERGLUND
Séljchef Roknés

Summa 35 892 12814

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 10 112, en 6kning med 6 013.

Distriktsrad
Ordférande tillika dgarombud: Vice ordférande:

. . . s A BARBRO GAHM
Stig Nilsson, Roknés Sven-Gosta Pettersson, Ojebyn Salichef Oktanvégen
Ledamot

Daniel Olsson, Ojebyn
Anders Berg, Norrfjarden
Annebritt Ericsson, Pited

Valberedning for 2020 &rs stimma: Marianne Hedkvist, MIKAEL OBERG
Ojebyn (sammankallande), Elisabeth Vidman, Pited och Bo Renberg, Pited. Séljchef Norrfjérden

Forsaljning tkr Forsaljning m3
DISTRIKT BODEN KOMMUN Butik & Tjanster Drivmedel
Boden 10 971 2 891

Antalet aktiva medlemmar uppgér till 5 327, en minskning med 23.

9 RAIMO TOLONEN
Distriktsrad Saljchef Boden
Ordférande tillika dgarombud: Vice ordforande:
Allan Agren, Boden Inger Mattsson, Boden
Ledamot

Lena Nilsson, Boden
Kent Barkestedt, Boden
Torbjorn Lidberg, Boden

Valberedning for 2020 ars stamma: Thomas Erickson, Boden (sammankallande),
Anna-Karin Nylund, Boden och Glenn Blom, Boden.
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Forséljning tkr Forséljning m3

DISTRIKT ARJEPLOG KOMMUN Butik & Tjanster Drivmedel

Arjeplog 9518 2319

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 1237, en dkning med 560.

X
SANDRA LUNDBERG
Distriktsrad Saljchef Arjeplog
Ordférande ftillika dgarombud: Vice ordférande:
Peter Johansson, Arjeplog Ture Tjarnstrom, Arjeplog
Ledamot

Martin Lundstrom, Arjeplog
Elisabeth Bramfeldt, Arjeplog
Agneta Carlman, Arjeplog

Valberedning for 2020 ars stimma: Elsa Andersson, Arjeplog (sammankallande),
Jan Davidsson, Arjeplog och Ake Winnstrom, Arjeplog.

. Forséljning tkr Forséljning m3
DISTRIKT ALVSBYN KOMMUN Butik & Tjénster Drivmedel
Alvsbyn 15118 3950
Antalet aktiva medlemmar uppgar till 3 664, en 6kning med 226. _

KRISTINA GUSTAFSSON

Distriktsrad Sajchef Ahsbyn
Ordférande fillika dgarombua: Vice ordforande:
Bo Ohlund, Alvsbyn Marianne Karlsson, Alvsbyn
Ledamot

Marie Metzkes Edin, Alvsbyn
Jonas Seger, Alvsbyn
Osten Hellgren, Alvsbyn

Valberedning for 2020 ars stdmma: Henry Larsson, Alvsbyn (sammankallande),
Tommy Jalar, Alvsbyn och Christer Karlsson, Alvsbyn.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstallande direktoren for OK Norrbotten ekonomisk
forening, org. nr 797000-0852, far harmed avge féljande arsredovisning

for verksamheten 2019.

Verksamheten

OK Norrbotten dr en ekonomisk férening.
Foreningen dr den ledande drivmedels-
kedjan i ldanet med bemannade stationer
i samtliga kommuner. Foreningen har
under senare ar gjort omfattande
investeringar i stationsnétet, for att
uppfylla de nya miljékraven, renovera
anldggningarna och infora nya butiks-
och serveringskoncept.

Foreningen hade vid &rsskiftet 2019-12-31
119 022 medlemmar, 22 bemannade
stationer, 15 automatstationer, 200 medar-
betare och en marknadsandel om 44%.

OK Norrbotten ingdr i OKQ8-kedjan

genom ett samarbetsavtal med OKQ8 AB.
Samarbetet sker inom flera omraden bland
annat sortiment, marknadsforing, kort- och
faktureringssystem.

Visentliga hindelser

Den 1 november 2018 gick OK Pitea
ihop med OK Norrbotten genom en
fusion. Under 2019 har vi arbetat med
att integrera verksamheterna och

dragit nytta av att vi nu ar en
gemensam forening. Malsattningen med
sammanslagningen dr att OK ska stdrka
sin position i Pited och i Norrbotten.

Under 2019 genomfordes en ny
ledningsorganisation pa stationerna
med ett ledningsteam bestdende av
sdljchef och bitrddande séljchef.

For att ge dem s bra forutsattningar
som mojligt genomfordes en ledarskaps-
utbildning under sammanlagt atta dagar.
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Malsattningen med satsningen ar tydlig
och nedbruten i mjuka och harda mal.

Efter framgéngen med var medlems-
kampanj ”Tillsammans blir vi rikare”
fortsatte medlemsvérvningen 2019.
Sammanlagt lyckades OK Norrbottens
personal vérva 4 642 nya medlemmar.
Det innebdr att vi nu har brutit den
nedatgdende trenden pa aktiva
medlemmar i foreningen. Vid arsskiftet
hade foreningen 76 810 aktiva
medlemmar.

Under en langre tid har vi arbetat med
att gora vara distriktsstaimmor mer
attraktiva for att locka fler besgkare.
Men da detta inte har lyckats s tog i
hostas en extra foreningsstimma beslut
om en ny modern medlemsorganisation
och nya stadgar. Det inférdes digitala
nomineringar av fértroendevalda dar
alla medlemmar gavs mojlighet att
delta. I mars 2020 genomfors digitala
val av agarombud. Varje medlem har
en rost och det ska véljas tva dgar-
ombud for varje bemannad station.
Distriktsstimmorna ersdtts med en
medlemsdag ute pa stationerna den

21 mars. Var malséttning med féran-
dringen &r att vi ska nd ut till fler
medlemmar &n tidigare.

Investeringar

Under 2019 har vi fortsatt att utveckla
servicen for ett levande 1dn. Den 1
februari 2019 invigdes OKQ8 Ojebyn efter
en ombyggnad till det nya foodkonceptet.
I projektet ingick aven en upprustning av
tvatta-sjalv-hallen, personalutrymmen,



Ovre serveringsplan i restaurangen samt
ommalning av fastigheten. Stationen har
aven forsetts med ett nytt hogt skarmtak
for att kunna ta emot storre fordon.

Den 1 mars 2019 invigdes stationen

i Arvidsjaur efter en omfattande
ombyggnation. Butiken har rustats

upp byggts om till nya foodkonceptet.
Personalutrymmen och lager har
fraschats upp. Tvitta-sjalv-hallen fick en

rejal ansiktslyftning och utdkades till fem

platser. I projektet ingick ocksa byte av

brénsleledningar, spillzoner, nya pumpar

samt ommalning av hela fastigheten.

Vi har fortsatt omstéllningen till ett
mer héllbart bildgande och har nu tre
stationer med snabbladdare och fem
stationer med HVO (férnybar diesel).

Automatstationen pa Vastergatan

i Pited har lange varit hotat av
nedldggning p.g.a. att den inte upp-
fyller avstandskraven till nérliggande
bebyggelse. Den 1 juli stdngdes stationen
efter att den inte fick nagot fornyat
tillstdnd. Kunderna hanvisades till vara
Ovriga stationer i Pitea.

Efter flera ar av underskott lades den
bemannade stationen p& Rondellen i
Luled ner den 1 september. Den har
dérefter byggts om till en modern
automatstation med hogt skdrmtak och
nya pumpar. I samband med rivningen
av den gamla drivmedelsanldggningen
patraffades stora méngder féroreningar.
Tomten &r nu sanerad och avsikten ar
att silja den bakre delen av tomten
med den gamla stationsbyggnaden.

I host har den nedlagda stationen i
Vuollerim sanerats. Fastigheten
kommer att sdljas.

Risker

Vid installation av spillzoner och nya
drivmedelledningar for att mota de
nya miljokraven &r risken stor att
péatraffa fororeningar som leder till
marksaneringar. Vid arbeten utférda
under 2020 har vi sanerat for 3,3

(0,5) mkr. Da det finns ett lagkrav pa

att ledningsbyte ska ha genomforts

pa samtliga stationer ar risken stor att
vi kommer att traffa pa nya forore-
ningar. En nedlaggning av stationer kan
ocksa innebéra krav pa sanering och
aterstdllningsarbete.

Hallbarhetsarbete

Under 2019 startade OK Norrbotten
upp ett malstyrt hallbarhetsarbete.

I &r har vi tagit ett stort omtag kring
denna process for att sédkerstdlla
hogre kvalitet, och har darfér med
externt stod genomfort en initial
intressentanalys, omvéarldsanalys

och vasentlighetsanalys. Med utgangs-
punkt i dessa analyser har vi for-
mulerat en 1langsiktig strategi

for att skapa ett hallbart OK Norrbotten.
Hallbarhetsarbetet sammanfattas
och presenteras arligen pé
www.oknorrbotten.se

Forsiljning och resultat

Under 2019 har tva stationer lagts
ner vilket padverkat foreningens
sammanlagda forsaljning.

Drivmedelsvolymerna minskade med
1,5 miljon liter, forsaljning fran vara
butiker minskade med 380 tkr och
forsaljningen av tjdnster minskade
med 520 tkr. Men om vi ser till de
stationer som fanns kvar vid arets

slut sa blir jamforelsen mer positiv.
Drivmedelsvolymerna for dessa
stationer har 6kat med 294 tusen liter,
forsaljningen fran butik har 6kat med
2,1 miljoner kronor medan forsaljning
av tjanster har minskat med 218 tkr.
Foreningens omséattning 2019 uppgick
till 1 304 mkr vilket 4r 12 mkr hogre 4n
foregdende ar.

Foéreningens rorelseresultat for 2019
uppgar till 6,7 mkr vilket ar i linje med
2018. Bruttovinst har okat

med 5,4 mkr p.g.a. forbattrade
marginaler. Personalkostnaderna

har minskat med 2,7 mkr, dvriga
omkostnader ¢kat med 5,2 mkr och
avskrivningarna har 6kat med 1,5 mkr.

OK NORRBOTTEN 2019 |45



Den stora 6kningen av dvriga kostnader
beror fraimst pa vira ombyggnadsprojekt.
Kostnader for sanering och fastighets-
underhéll har kat med 4,1 mkr jamfort
med 2018.

Réntenettot uppgar till 6,3 mkr vilket &r
6,0 mkr hogre dn foregdende ar och beror
pa forsdljning av fastigheten Nédcken 13

i Pited. Resultatet efter finansiella poster
uppgar till 13,0 mkr och &r 5,9 mkr hogre
an foregdende ar.

Redovisat resultat for 2019 uppgar till
10,4 mkr vilket ar 2,6 mkr hogre dn 2018.

Finansiell risk

Féreningen har ingen vésentlig finansiell
risk. Inldning sker frdn medlemmarna.
Overlikviditeten placeras i enlighet med
ett placeringsreglemente.

Personal

Foreningen har ca 200 medarbetare,
antalet varierar over aret med flest
anstallda undersommaren. Antalet
arsanstéllda uppgar till 173 (163) varav
99 kvinnor och 74 man. Personal-
omsattningen for prov- och tillsvidare-
anstallda uppgar till 5% (15,7%).

Miljo

Den 30 juni 2022 skall alla bensinstationer
i Sverige ha fuktskyddade ledningar i
marken. Det betyder i praktiken att gamla
brénsleledningar av metall skall bytas ut
till skarvfria plastledningar. I samband
med bytet av bransleledningar installeras
dven spillzoner med oljeavskiljare. Vi har
lagt en dtgdrdsplan for samtliga stationer.

Foreningen driver anmaéalningspliktig
verksamhet enligt miljobalken, pa 28
anldggningar. Anmalningsplikten intrdder
da anldggningen séljer mer &n 1 miljon
liter drivmedel per ar. Stationer som
omfattas av anmaélningsplikten omfattar
ca 85% av foreningens omséattning.
Anmalan omfattar all miljofarlig
verksamhet vid stationen. Under 2020
kommer inte ndgra fler stationer att
omfattas av anmélningsplikten.
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Framtida utveckling

Hela drivmedelsbranschen star infor
stora utmaningar nar fordonsflottan
skall stdllas om till mer fossilfritt. I takt
med marknadens omstéllning kommer
vi att fortsatta satsningen péa alternativa
drivmedel. Under 2020 planerar vi for
fler laddplatser och fler tankstéllen for
HVO. For att vara relevanta i framtiden
ska vi bredda vart utbud och service. Vi
ska vara den sjalvklara servicepunkten
pé orten. Var investeringsplan innehaller
darfor satsningar for att fa in det nya
foodkonceptet pé fler stationer. Redan nu
ar vi en viktig partner till fraktféretagen
genom att vi skoter om ut/inlimning av
paket. Vi utdkar var biluthyrning till fler
orter och vara biltvattar och tvétta-sjalv-
hallar &r en viktig del av var service och
finns dér for att underlédtta kundernas
vardag for ett hallbart bildgande. Med
vart hallbarhetsarbete har vi lagt fast
ramarna for att skapa ett hallbart

OK Norrbotten. Med det som riktmérke
héller vi pa att ta fram en strategi for

OK Norrbotten 2025. Vi rdknar med att vara
klar med det arbetet under varen 2020.

Satsningen pa att stdrka ledarskapet pa
stationen ar ett langsiktigt arbete som
kommer att pa sikt bara frukt i mer
lénsamma stationer. Det dr ocksé en
forutsattning for att klara av det stora
omstéllningsarbete vi star infor.

Vasentliga hindelser

Styrelsen bedomer att utbrottet av viruset
Covid-19 skulle kunna fa en (visentlig)
negativ effekt pa foretagets resultat

2020, men att styrelsen i dagslaget inte
kan bedéma hur stor. Férsdljningen av
drivmedel och forsédljningen i butikerna
har minskat under mars manad. Pris-
nedgang pa drivmedel har orsakat
lagerforluster pa drivmedelslagren

som ar vasentligt hogre dn foregdende

ar. Marknadsvérdet pa foreningens
kapitalplaceringar ar 8% lagre dn pa
balansdagen. Styrelsen foljer aktivt
utvecklingen och vidtar 16pande atgarder
for att begransa effekten. Styrelsen
foreslar darfor att inte dela ut ndgon
aterbaring 2020.



FORANDRING EGET KAPITAL, TKR

Medlems- Reserv- Balanserat Totalt
insatser fond resultat

Belopp vid &rets ingang 18 722 21165 60 025 99 965
Forandring insatser -1 636 - 1636
Vilande medlemmar 337 337
Omklassificering 2 481 2 481
ENLIGT FORENINGSSTAMMANS BESLUT:
Aterbaring 5877 -5877
Avséttning reservfond 389 -389
Arets resultat 10 402 10 402
Belopp vid rets utgang 17 136 21 891 66 645 105 672
NYCKELTAL DE SENASTE FEM AREN

2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsdttning, tkr 1303 853 1291767 1095972 1061 401 1059 062
Rérelseresultat 6 742 6 828 10 804 18 844 6 296
Resultat efter finansiella poster, tkr 13 064 7154 12 355 18734 6 680
Soliditet, % 444 419 413 43,5 39,5
Kassalikviditet, % 114 104 125 166 143
Avkastning pé eget kapital, % 10,7 6,3 11,4 18,5 6,9
Avkastning pé totalt kapital, % 47 2,7 4.9 7,8 2,9
Vinstmarginal, % 0,5 0,5 1,0 1,8 0,6
Antal anstéllda 173 163 158 157 160
FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till foreningsstdmmans forfogande star enligt balansrékningen:
Balanserad vinst 56 242 956
Arets vinst 10 402 000
Totalt 66 644 956
Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att dverskottet disponeras enligt foljande:
TILL RESERVFOND 651 902
PA MEDLEMMARNAS INSATSKAPITAL
ldmnas 1% rénta 171 362
I NY RAKNING BALANSERAS 65 821 692
TOTALT 66 644 956

Betraffande foreningens resultat och stélining hanvisas till efterféljande resultat och balansrakning.
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"Under 2020 planerar vi
for fler laddplatser och
fler tankstallen for HVO."




RESULTATRAKNING, TKR

NOT 2019-01-01  2018-01-01
2019-12-31  2018-12-31

RORELSENS INTAKTER
Nettoomséttning 1303 853 1291767
Ovriga rorelseintikter 12 874 14 401
Summa rorelseintikter 1316 727 1306 168
RORELSENS KOSTNADER
Handelsvaror -1151974 -1 145 296
Ovriga externa kostnader 3 -54 034 -48 808
Personalkostnader 4 -89 037 91782
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar -14 940 -13 454
Summa rorelsekostnader -1309 985 -1299 340
Rorelseresultat 6742 6 828
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
Resultat fran vardepapper och fordringar
som &r anldggningstillgangar 5 6575 564
Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter 1 15
Réntekostnader och liknande resultatposter -254 -253
Summa finansiella poster 6 322 326
Resultat efter finansiella poster 13 064 7154
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Avséttning till periodiseringsfond -1700 0
Aterféring av periodsfond 0 4 550
Skillnad mellan bokford avskrivning
och avskrivning enligt plan 227 -3149
Summa hokslutspositioner -1 473 1401
Resultat fore skatt 11 591 8 555
Skatt pé arets resultat 6 -1189 777
Arets resultat 10 402 7778
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BALANSRAKNING, TKR

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Byggnader mark och markanldggningar
Inventarier och fordon

Pagaende ombyggnationer

Summa materiella anldggningstillgangar

FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Langfristiga vardepappersinnehav
Andelar i dotterforetag

Langfristiga vdrdepappersinnehav i
foretag med dgarintressen

Langfristiga vardepappersinnehav i dvriga foretag

Langfristiga fordringar
Summa finansiella anlaggningstillgangar

Summa anlaggningstillgangar

OMSATTNINGSTILLGANGAR

VARULAGER
Handelsvaror

KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Aktuell skattefordran

Uppskjuten skattefordan

Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa Kortfristiga fodringar

Kassa och bank
Summa omséttningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR
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NOT 2019-12-31

~

108 078
40 354
1509

149 941

o

10 0

11 6 551
12 18 955
13 203

25709
175 650

46 500

16 1754
992

20 224

652

1629

25 251

32 946
104 697
280 347

2018-12-31

106 116
43 447
1979

151 542

50

7120
17 656
942

25768
177 310

42 900

1804
1158
17 552
1934
3065

25513

36713
105 126
282 436



BALANSRAKNING, TKR

NOT

EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL

BUNDET EGET KAPITAL
Insatser
Reservfond

FRITT EGET KAPITAL
Balanserad vinst
Arets resultat

Summa eget kapital

OBESKATTADE RESERVER
Periodiseringsfond 15
Avskrivning utéver plan 7,8

Summa obeskattade reserver

AVSATTNINGAR
Ovriga avsattningar

Summa avséttningar

LANGFRISTIGA SKULDER
Medlemsinlaning 14
Ovrig 1angfristig skuld

Summa langfristiga skulder

KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantdrsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 17

Summa kortfristiga skulder
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

2019-12-31

17136
21 891

39 027

56 243
10 402

66 645
105 672

1700
22 574

24274

5621
5 621

76 898

76 898

49 980
4230
13672

67 882
280 347

2018-12-31

18772
21165

39 937

54 566
7778

62 344
102 281

22 801
22 801

4762
4762

76 337
552

76 889

54 844
4 586
16 273

75703
282 436
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KASSAFLODESANALYS, TKR

2019 2018
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 6 742 6 828
RORELSERESULTAT
JUSTERING FOR POSTER SOM INTE
INGAR | KASSAFLODET
Avskrivningar 14 940 13 454
Resultat frén fusionerat foretags resultat fore fusionen 0 -2 377
Erhallen utdelning 406 55
Erhéllen rinta 1 15
Erlagd rénta -254 =253
Avséttningar 859 859
Aterforda medlemmar -338 0
Rearesultat vid avyttring av inventarier -128 0
Betald inkomstskatt -1 022 -861
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital 21 206 17 720
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL
Okning av varulager -3 600 -4 224
Minskning/6kning av Kortfristiga fordringar 96 -1 665
Minskning av kortfristiga skulder -7 821 -906
Kassaflode fran den lopande verksamheten 9 881 10 925
INVESTERINGSVERKSAMHET
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -13 339 -25 067
Avyttring av materiella anlaggningtillgdngar 240 570
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar -30 -20 079
Awyttring av finansiella anldggningstillgdngar 5511 32769
Erhllen amortering 739 0
Fusionerat foretags likviditetspaverkan 0 6107
Kassaflode fran investeringsverksamheten -6 879 -5 700
FINANSIERINGSVERKSAMHET
Minskning medlemsinsatser -1 636 -635
Okning/minskning medlemsinlaning 561 -1 487
Utbetald &terbaring och ranta insatser -5 694 -5 785
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -6 769 -7 907
Minskning av likvida medel -3 767 -2 682
Likvida medel vid &rets borjan 36 713 39 395
Likvida medel vid arets slut 32 946 36 713
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NOTER TILL ARSREDOVISNINGEN

NOT 1 « REDOVISNINGS- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Arsredovisningen ar upprittad enligt
Arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1

Arsredovisning och koncernredovisning (K3).
Principen ar oférandrad mot foregdende ar.
De viktigaste redovisnings- och
varderingsprinciperna som har anvants

vid upprattande av arsredovisningen
sammanfattas nedan.

Arsredovisningen ar uppréttad i tkr.

RESULTATRAKNINGEN

INTAKTER

Intdkter uppkommer fran forsaljning av varor
och utforande av tjdnster och redovisas i posten
nettoomsattning. Intdkter varderas till det
verkliga vardet av det som erhallits eller kommer
att erhallas for varor som levererats och tjdnster
som utforts, dvs. till férséljningspris exklusive
handelsrabatter, médngdrabatter och liknande
prisavdrag samt mervardesskatt.

FORSALJNING AV VAROR

Forsdljning av drivmedel och andra varor
redovisas nér féreningen till kdparen har éver-
fort de vasentliga risker och férmaner som ar
forknippade med dgandet, normalt vid leverans.

RANTEINTAKTER
Rénteintdkter redovisas i den takt med att de
intjénas.

ERHALLNA UTDELNINGAR
Intdkter fran utdelningar redovisas nar ratten
att erhalla betalning faststallts.

LANEUTGIFTER

Laneutgifter kostnadsfors i den period dar de
uppstér och redovisas i posten "Rédntekostnader
och liknande resultatposter".

LEASINGAVTAL

Foreningen innehar endast operationella
leasingavtal som leasetagare. Leasingavgifter
kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden.

BALANSRAKNINGEN

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Stationsbyggnader, markanlédggningar och dvriga
materiella anldggningstillgang redovisas initialt
till anskaffningsvérde eller tillverkningskostnader
inklusive utgifter for att fa tillgdngen pa plats

och i kondition for att kunna anvéndas enligt
foretagsledningens intentioner. Materiella
anlaggningstillgdngar forutom mark varderas
dérefter till anskaffningsvdrde minskat med
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Mark védrderas till anskaffningsviarde med avdrag
for eventuell nedskrivning. Anskaffningsvérdet
inkluderar inte, till f6ljd av kopplingen mellan
redovisning och beskattning, berdknade utgifter
for nedmontering, bortforsling och aterstéallande
av mark.

Avskrivning av byggnader fordelat pa komponen-
ter och inventarier gors linjart av anskaffnings-
vardet minskat med berdknat restvarde. Foljande
nyttjandeperioder tilldmpas:

Byggnader 2-10%
Markanléggningar 3,75-5%
Inventarier 15%
Datorer 20%
Fordon 20%
Byggnadsinventarier 10%
Cisterner 7%

Nér materiella anlaggningstillgdngar avyttras
bestdms realisationsresultatet som skillnaden
mellan forséljningspriset och tillgdngens redo-
visade varde och redovisas i posterna. Ovriga
rorelseintédkter eller Ovriga rorelsekostnader.

TILLKOMMANDE UTGIFTER

Utbyte av komponenter och nya komponenter
réknas in i tillgdngens anskaffningsvarde. Andra
tillkommande utgifter rdknas in i tillgdngens
anskaffningsvérde om det dr sannolikt att

de framtida ekonomiska foérdelar som &r for-
knippade med tillgdngen kommer att tillfalla
foretaget och anskaffningsvirdet kan berdknas
pa ett tillforlitligt satt. Om inte, kostnadsfors
utgifterna.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder
redovisas ndr Féreningen blir avtalspart i

frdga om det finansiella instrumentets av-

talade villkor. Dessa vérderas vid forsta redo-
visningstillfallet till verkligt vérde justerat for
transaktionskostnader. Finansiella tillgdngar

tas bort fran balansrakningen nar de avtalsenliga
réittigheterna avseende den finansiella tillgdngen
upphor, eller nar den finansiella tillgdngen

och betydande risker och fordelar 6verlats. En
finansiell skuld tas bort fran adrsredovisningen
ndr den utslacks, fullgors, annulleras eller
upphor. Langfristiga finansiella tillgangar och
skulder véarderas efter anskaffningstillfallet

till upplupet anskaffningsvérde. Kortfristiga
finansiella tillgdngar och skulder virderas till
anskaffningsvérde.

VARDEPAPPERSPORTFOLJ

Foretags vardepappersportfolj utgors av ett
flertal finansiella instrument som handlas pa
en aktiv marknad och som innehas for risk-
spridning. Vardepappersportfoljen virderas
som en tillgang.
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NEDSKRIVNING AV FINANSIELL TILLGANG

Per balansdag beddmer féreningen om det
finns indikationer pa nedskrivningsbehov.
Beddmningen gors individuellt post for post.
Foreningens viardepappersportfolj utgor en
post da foretaget utformat och dokumenterat
en riskspridningsstrategi och de finansiella
instrument i portf6ljen &r klart definierbara.
Per varje balansdag bedoms om en tidigare
nedskrivning ska aterforas helt eller delvis
till foljd av att de skal som lag till grund for
nedskrivningen har fordndrats.

VARULAGER

Varulager varderas till det lagsta av
anskaffningsvarde och nettoférséljningsvérde.
Anskaffningsvérde innefattar alla kostnader

som ar direkt hanforliga till inkdpet enligt forst
in, forst ut-principen. Nettoférsdljningsvardet

ar det uppskattade pris som varan kan séljas for
enligt villkor som dr normala i verksamheten.
Foreningen har inga férsdljningskostnader som
direkt kan hanforas till férséljningstransaktionen.

INKOMSTSKATTER

Inkomstskatt utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Inkomstskatt redovisas i
resultatrdkningen utom dé& den underliggande
transaktionen redovisas i eget kapital varvid dven
tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital.
Aktuella skattefordringar och skatteskulder
respektive uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder kvittas i de fall det finns en legal
kvittningsrétt.

AKTUELL SKATT

Aktuell skatt dr skattekostnaden for innevarande
rakenskapsar som avser arets skattepliktiga
resultat och den del av tidigare rakenskapsars
inkomstskatt som dnnu inte redovisats. Aktuell
skatt véarderas till det sannolika beloppet enligt
de skattesatser och skatteregler som géller pa
balansdagen och nuvardesherédknas.

UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjuten skatt dr inkomstskatt for skattepliktigt
resultat avseende framtida rakenskapsar till
foljd av tidigare transaktioner eller hdndelser.
Uppskjuten skatt berdknas med hjdlp av
balansrdkningsmetoden pa samtliga temporéira
skillnader, dvs. skillnader mellan de redovisade
vardena for tillgangar och skulder och deras
skattemaéssiga varden samt skattemassiga
underskott. Fordndring av uppskjuten skatt
redovisas i resultatrakningen. Uppskjutna
skattefordringar redovisas for alla avdragsgilla
tempordra skillnader och for mojligheten att i
framtiden anvénda outnyttjade forlustavdrag.
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
varderas baserat pa hur foretaget forvantar

sig att dtervinna/reglera det redovisade vardet
pa motsvarande tillgang/skuld. Vardering gors
utan diskontering och enligt de skattesatser och
skatteregler som ar beslutade pa balansdagen.
En uppskjuten skattefordran varderas till

hogst det belopp som sannolikt kommer att
atervinnas baserat pa innevarande eller framtida
skattepliktiga resultat vilket omprévas per varje
balansdag.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel bestar av kassamedel och
disponibla tillgodohavanden hos banker
och andra kreditinstitut.
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ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Kortfristiga ersattningar till anstéllda, exempelvis
l6ner, semesterersattningar och bonus, ar
erséttningar till anstédllda som forfaller inom

12 manader fran balansdagen det ar som den
anstéllde har tjdnat in ersattningen. Kortfristiga
ersattningar véarderas till det odiskonterade
beloppet som féreningen forvantas betala till
féljd av den outnyttjade réattigheten. Foreningen
tillhandahaller ersattningar efter avslutad
anstéllning i form av pensioner genom olika
avgiftsbestdmda planer.

AVSATTNINGAR

Som avsattning redovisas sddana forpliktelser
som dr hanforliga till rakenskapsaret eller
tidigare rakenskapsar och som pa balansdagen
ar sakra eller sannolika till sin férekomst men
ovissa till belopp eller den tidpunkt d& de ska
infrias. I féreningen finns enbart avséttning for
dterstallnings- och nedmonteringskostnader
avseende bensinstationer. Foreningen

bygger upp en sddan avsattning ver stationens
berdknade aterstdende nyttjandeperiod.

Den slutgiltiga avséttningen vérderas till den
bésta uppskattningen av det belopp som krévs for
att montera ner stationen och aterstélla marken,
baserat pa de mest tillforlitliga uppgifter som
finns tillgédngliga pa balansdagen. Den slutgiltiga
avsattningen diskonteras till sitt nuvérde

och dérefter berdknas den del som tillhor
rakenskapsaret.

Foreningen har frdn och med rédkenskapsaret
2013 borjat att bygga upp en avsattning

for framtida utgifter for aterstdllande och
nedmontering av stationer och dterstéllande av
den mark dér stationerna ar uppférda i och med
att foreningen fran och med den tidpunkten kan
gora en tillforlitlig uppskattning av beloppet,
vilket 4r en dndrad bedémning jamfort med aren
dar fore.

Arets resultat har belastats med 859 tkr avseende
drets avsattning vilket redovisats i posten 6vriga
externa kostnader.

OBESKATTADE RESERVER

Till £61jd av kopplingen mellan redovisning och
beskattning redovisas obeskattade reserver i
foreningen. Dessa bestar till 22% av uppskjuten
skatt.

NOT 2 « UPPSKATTNINGAR OCH
BEDOMNINGAR

Nér arsredovisningen uppréattas maste styrelsen
och den verkstallande direktoren i enligt med
tilldimpade redovisnings- och varderingsprinciper
gora vissa uppskattningar, bedémningar och
antaganden som paverkar redovisning och
vardering av tillgangar, avsattningar, skulder,
intékter och kostnader. De omraden dar sddana
uppskattningar och bedémningar kan ha stor
betydelse for foretaget, och som darmed kan
paverka resultat- och balansrdkningarna i
framtiden, beskrivs nedan.

OSAKERHET | UPPSKATTNINGEN

Nedan foljer information om uppskattningar
och antaganden som har den mest betydande
effekten pa redovisningen och varderingen
av tillgdngar, skulder, intdkter och kostnader.



Utfallet fran dessa kan avvika vésentligt.
Avsattning for nedmontering och aterséllande,

i foreningen gors arligen en avsattning for
nedmontering/bortforsling/aterstallande av
mark. Berdkningen av den slutgiltiga kostnaden
for nedmontering och aterstallande av mark har
gjorts enligt den basta uppskattning av det belopp
som krévs for detta arbete. Denna uppskattning
baseras pa de mest tillforlitliga uppgifter som
finns tillgédngliga pa balansdagen. Den slutgiltiga
avsattningen diskonteras till sitt nuvarde

och dérefter berédknas den del som tillhor
rakenskapsaret. Den slutliga betalningen ligger
langt fram i tiden och kan dérfor avvika fran den
nuvarande berdkningen.

NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

NOT 3 » LEASINGAVGIFTER

Arets leasingkostnader uppgér till 7 417 (6 576).
Aterstdende leasingavgifter uppgar till totalt

15 205.

Dessa forfaller till betalning:

2019 2018

Inom 1 ar 7417 6576
Senare dn 1 &r men inom 5 ar 7788 6905
15205 13481

NOT 4 « PERSONAL

Under 2019 har foreningen haft i medeltal 173
(163) arsanstallda, varav 99 (96) kvinnor och 74
(67) mén. Personalomséattningen uppgick till 5,0%
(15,7%).

Loner och arvoden har kostnadsforts med 63 695
(64 428) varav:

till styrelse och

verkstéllande direktor 2013 (1453)
till 6vriga anstallda 61 682 (62 975)
Loénebidrag har under aret
erhallits med 656 377
FORENINGENS SOCIALA AVGIFTER
(inkl. pensionskostnader)
har uppgatt till 23295 (26 038)
e varav pensionskostnader

avseende styrelse och VD 481 (330)
* varav pensionskostnader

avseende Ovriga anstdllda 2 797 (4 544)
PENSIONSFORPLIKTELSER:
till styrelse och
verkstdllande direktoér 1422 (1 355)

Foreningen har lamnat de anstédllda utfastelser,
enligt inom foretaget giallande pensions-
reglementen. Efterlevande- och sjukpension
ar forsakrad i konsumentkooperationens
ensionskassa (KP), forsakringsforening.
derspensionen ar tryggad i Folksams

pensionsstiftelse.

KONSFORDELNING MAN KVINNOR
Styrelse 4 3
Foretagsledning inklusive VD 3 1

NOT 5 « RESULTAT FRAN OVRIGA
VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR SOM
AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR

2019 2018

Utdelning 405 55
Resultat avyttring virdepapper 5470 2009
Nedskrivning 0 -1500
Aterforing nedskrivning 700 0
6 575 564

NOT 6  SKATT PA ARETS RESULTAT

De huvudsakliga komponenterna i skattekostna-
den for rakenskapséret och forhallandet mellan
forvantad skattekostnad baserad pa svensk
effektiv skattesats for OK Norrbotten Ekonomisk
forening pa 21,4% (2018: 22%) och redovisad
skattekostnad i resultatet enligt féljande:

2019 2018
Resultat fore skatt 11127 8555
Skatt 21,4% 2 381 1882
Skattefria intakter -1391 -582
Ej avdragsgilla kostnader 16 386
Ovrigt 183 -909
Summa redovisad skatt
iresultatrdkningen 1189 777
SKATTEKOSTNADEN BESTAR AV FOLJANDE
KOMPONENTER:
Aktuell skatt
P& arets resultat 1023 861
Uppskjuten skattekostnad 166 -84
Summa redovisad skatt
iresultatrdkningen 1189 777
NOTER TILL BALANSRAKNINGEN
NOT 7 « BYGGNADER, MARK OCH
MARKANLAGGNINGAR

2019 2018

Ingaende anskaffningsvarde 216 017 186 853

Erhéllit via fusion 0 4715
Inkop 8413 26630
Avyttringar 0 -2181

Utgdende ackumulerat
anskaffningsvérde 224430 216 017

Ingéende avskrivningar -109 901 -104 112

Erhallit via fusion 0 -1560
Arets avyttringar 0 1592
Arets avskrivningar -6451 -5821

Utgdende ackumulerade
avskrivningar -116 352 -109 901
108 078 106 116

-1342 1342

Utgdende planenligt restvarde
Direktavdrag byggnad 1995

Utgdende bokfort varde 106 736 104 774
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FASTIGHETERNA

FASTIGHETSBETECKNING TAX VARDE
Arjeplog Sorken 5 1140
Arvidsjaur Renen 14 3299
Boden Préastkragen 16 3804
Géllivare Liljan 1 2133
Gaéllivare Puotjak 1:168 1365
Haparanda Haparanda 10:13 4443
Jokkmokk Kyrkostaden 1:120 947
Jokkmokk Porjus 1:93 41
Jokkmokk Vuollerim 27:1 58
Kalix Morjérv 28:1 450
Kalix Sorékern 15 572
Kalix Tore 3:84, 3:203 394
Kalix Alvdalen 16 3514
Kiruna Blaklockan 24 334
Kiruna Krdmaren 1 5664
Lulea Antnés 6:24 110
Luled Raned 2:38 3129
Lulea Skurholmen 8:60 3449
Luled Valrossen 1 19 856
Lulea Vandskivan 7 4988
Pajala Skolan 9 1362
Pajala 11:59 1952
Pited Hakanson 15:23 401
Pited Roknas 13:29 814
Pited Rosvik 13:275 533
Pited Sammanforing nr 73116 893
Pited Stadson 6:24 9455
Pited Ojebyn 126:1 2907
Alvsbyn 25:87 1447
Overkalix Brénna 6:8, 6:2 587
Overtorned Matarengi 13:27 683

80 724

EGENDOMSFORSAKRINGAR

Foreningens samtliga tillgdngar ar forsakrade
i Moderna forsdkringar till dteranskaffnings-
vérden genom anslutning till OK:s fullvérdes-
forsakring. Utéver brandforsdkring omfattar
fullvardesférsidkringen en ansvars- och
garantiforsakring till betryggande belopp.

NOT 8  INVENTARIER OCH FORDON

2019 2018
Ingéende anskaffningsvarde 144 224 119 342
Erhallit via fusion 0 8261
OmkKklassificering 0 0
Inkop 5569 16730
Forsdljning/utrangering -400 -109

Utgdende ackumulerat
anskaffningsvarde 149 393 144 224

Ingdende avskrivning -100 777 -87 964

Erhallit via fusion 0 -5305
Forsaljning/utrangering 160 61
Arets avskrivningar -8422  -7569

Utgdende ackumulerade
avskrivningar -109 039 -100 777
40 354 43447
-21 232 -21459

Utgdende planenligt restvarde
Avskrivningar 6ver plan

Utgdende bokfort varde 19122 21988

NOT 9 « PAGAENDE OMBYGGNATIONER
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2019 2018
Ingdende anskaffningsvérde 1979 20532
Inkop 21684 25771
OmkKklassificering -22154 -44 324
Utgdende ackumulerat
anskaffningsvarde 1509 1979

NOT 10 « ANDELAR | DOTTERFORETAG

Andelarna avsag det helagda dotterforetaget
Macken i Pited AB org nr 559077-9673 med séte i
Pited. Bolaget har avyttrats under aret.

2019 2018
Ingdende anskaffningsvérde 50 0
Erhéllet via fusion 0 50
Avyttring -50 0
Utgdende ackumulerat
anskaffningsvérde 0 50
Ingdende nedskrivning 0 0
Utgdende nedskrivning 0 0
Bokfort varde 0 50

NOT 11 « LANGFRISTIGA VARDEPAPPERS-
INNEHAV | FORETAG MED AGARINTRESSEN

Namn Antal Nom Bokf
vérde vérde
Petrolia AB 70 70 0
Petrolia AB 499 0
OK Marknadsservice AB 2979 1710 1646
OKQ8 Marknad AB 6 300 711 711
KF, insats 4188 4188
Riksbyggen 1 5 5
Overkalix Utveckling 1 1 1
6551
2019 2018
Ingadende anskaffningsvéarde 7120 6704
Erhéllet via fusion 0 416
Utgdende ackumulerat
anskaffningsvérde 7120 7120
Ingaende nedskrivning 0 0
Nedskrivning -569 0
Utgdende nedskrivning -569 0
Bokfort varde 6551 7120

NOT 12 » LANGFRISTIGA VARDEPAPPERS-

INNEHAV OVRIGA FORETAG

Langfristiga vardepapper innehaller aktier,
fonder, aktieindexobligationer och rdntebdrande
papper med ett marknadsvarde om 18 959.

2019 2018
Ingdende anskaffningsvérde 19156 29916
Inkop 30 20000
Forsdljning/aterkop 0 -30760
OmkKlassifiering 0 0
Utgdende ackumulerat
anskaffningsvérde 19186 19156
Ingaende nedskrivning -1 500 0



Nedskrivning 0 -1500
Aterforing nedskrivning 700 0
OmkKklassifiering 0 0
Utgdende nedskrivning -800 -1500
Bokfort varde 18386 17656
NOT 13 « LANGFRISTIGA FORDRINGAR

2019 2018
Ingdende anskaffningsvérde 942 174
Erhallit via fusion 0 768
Arets fordndring -738 0
Utgdende ackumulerat
anskaffningsvérde 204 942
Utgdende fordran 204 942
Utgdende bokfort varde 204 942

NOT 14 » LANGFRISTIGA FORDRINGAR
INSATS- OCH SPARKONTO

Antalet aktiva medlemmar 2019-12-31 uppgar till

76 810 stycken vilket innebdr en minskning under
aret med 92 stycken. 1 979 medlemmar har 6verforts
till vilanderegistret.

Medlemmarnas tillgodohavanden per den 31/12
2019 uppgar till tkr:

17136
76 898

(18 772)
(76 337)

Insatskonto
Sparkonto

Uppsagda insatser under aret enligt FL. 16 § mom
1 ar 1 696 st med ett belopp pa 235.

NOT 15 e PERIODISERINGSFOND

2019 2018
Inkomstaret 2019 1700 0
1700 0
NOT 16 » AVSATTNINGAR
UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN
2019 2018
Ingdende uppskjuten skattefordran 1242 1030
Arets uppskjuten skatt -84 212
Utgdende bokfort varde 1158 1242
AVSATTNING FOR ATERSTALLANDE AV MARK
2019 2018
Ingdende avsattning 4762 3903
Arets avsittning for
aterstdllande av mark 859 859
Utgdende bokfort varde 5621 4762
NOT 17 » UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER
2019 2018
Personalrelaterade skulder 12278 12851
Ovrigt 1394 3422
13672 16 273

NOT 18 « FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till féreningsstimmans forfogande star enligt
balansrakningen:

Balanserad vinst 56 242 956
Arets vinst 10 402 000
Totalt 66 644 956

Styrelsen och verkstdllande direktdren foreslar
att overskottet disponeras enligt foljande:

Till reservfond 651 902
Pa medlemmarnas insatskapital

lamnas 1% rédnta 171 362
I ny rdkning balanseras 65 821 692
Totalt 66 644 956

NOT 19 « STALLDA SAKERHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

STALLDA SAKERHETER 2019 2018
Fastighetsinteckningar 2330 2330
Foretagsinteckningar 17 000 17000
Aktiedepa 631 408
STALLDA SAKERHETEEVENTUALFORPLIKTELSE

Lamnad borgen 18 18
Ovrig eventualforpliktelser 25 25

NOT 20 VASIOENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS SLUT

Styrelsen beddmer att utbrottet av viruset Covid-19
skulle kunna fa en (vésentlig) negativ effekt

pa foretagets resultat 2020, men att styrelsen i
dagslaget inte kan bedéma hur stor. Forsaljningen
av drivmedel och forsiljningen i butikerna

har minskat under mars manad. Prisnedgang

pa drivmedel har orsakat lagerforluster pa
drivmedelslagren som &r vésentligt hogre an
foregdende ar. Marknadsvéardet pa foreningens
kapitalplaceringar ar 8% lagre dn pa balansdagen.
Styrelsen f6ljer aktivt utvecklingen och vidtar
16pande atgarder for att begrénsa effekten.
Styrelsen foreslar darfor att inte dela ut ndgon
dterbaring 2020.

DEFINITION AV NYCKELTAL
Soliditet = just eget kapital / totalt kapital

Kassalikviditet = (omséttningstillgdngar -lager +
finansiella placeringar) / kortfr skulder

Avkastning eget kapital = resultat e finansiella
poster / genomsnittligt just eget kapital

Avkastning totalt kapital = resultat e finansiella
poster + rantekostnader / genomsnittligt totalt
kapital

Vinstmarginal = rorelseresultat /nettoomséttning
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STYRELSE OCH VD

Styrelsen har bestatt av UIf Nordekvist (ordf), Anneli Vinsa (v.ordf),

Hans-Ola Bergstrom, Kent Bodlund och Peter Moller. Forutom dessa har
aven Tony Johansson fran LO och Kerstin Larsson fran TCO ingétt. Vd &r
Staffan Magnusson. Styrelsen har sammantrétt 10 ganger under 2019.

REVISOR

Ordinarie revisorer har varit auktoriserad revisor Stefan Niska, Luled samt
fortroendevalda Jens Lundqvist och Carina Sammeli med suppleanterna
UIf Eliasson och Arne Larsson.
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STYRELSENS GODKANNANDE

LULEA 20 APRIL 2020

Staffan Magnusson Ulf Nordekvist
VD Ordférande
Peter Moller Kerstin Larsson
Anneli Vinsa Hans-Ola Bergstréom
Tony Johansson Kent Bodlund
REVISORERNAS YTTRANDE

Jag har avgivit min revisionsberéttelse den 27 april 2020.

Stefan Niska
Auktoriserad revisor

Vi har avgivit var revisors rapport den 27 april 2020.

Carina Sammeli Jens Lundqvist
Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till foreningsstamman i OK Norrbotten ek for Org.nr. 797000-0852

Rapport om arsredovisningen

UTTALANDEN

Jag har utfort en revision av arsredovisningen
for OK Norrbotten ek for ar 2019. Féreningens
arsredovisning ingar pa sidorna 44-59 i doku-
mentet ARS- HALLBARHETS REDOVISNING 2019.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla vésentliga avseenden ratt-
visande bild av foreningens finansiella

stallning per den 31 december 2019 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberéattelsen ar
forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Jag tillstyrker déarfor att féreningsstimman
faststdller resultatrdkningen och
balansrdkningen.

GRUND FOR UTTALANDEN

Jag har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed
i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet "Revisorns ansvar".
Jag ar oberoende i forhallande till foreningen
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat
ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for
mina uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN

Detta dokument innehéller &ven annan
information &n drsredovisningen och aterfinns
pa sidorna 1-43 och 62-64. Det ar styrelsen och
verkstdllande direktéren som har ansvaret for
den andra informationen.

Mitt uttalande avseende arsredovisningen
omfattar inte denna information och jag gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

I samband med min revision av arsredovisningen
ar det mitt ansvar att ldsa den information som
identifieras ovan och 6vervdga om informationen
ivasentlig utstrackning ar oft')renlig med ars-
redovisningen. Vid denna genomgang beaktar
jag dven den kunskap jag i 6vrigt inhamtat under
revisionen samt bedomer om informationen i
ovrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om jag, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vésentlig
felaktighet, dr jag skyldig att rapportera detta.
Jag har inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
Det dr styrelsen och verkstallande direktoren som
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har ansvaret for att drsredovisningen upprattas
och att den ger en réttvisande bild enligt ars-
redovisningslagen. Styrelsen och verkstédllande
direktéren ansvarar dven for den interna kontroll
som de beddmer dr nédvandig for att uppratta

en drsredovisning som inte innehaller nagra
vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror

pé oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av drsredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstallande direktoren for
bedémningen av féreningens formaga att
fortsétta verksamheten. De upplyser, nar sa ar
tillampligt, om férhallanden som kan paverka
formégan att fortsatta verksamheten och att
anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen
och verkstéllande direktoren avser att likvidera
foreningen, upphora med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att gora nagot
av detta.

REVISORNS ANSVAR

Mina mal ar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet
om huruvida arsredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att ldmna en revisionsbheréattelse som
innehaller mina uttalanden. Rimlig sékerhet ar
en hog grad av sdakerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptéacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvédndare fattar med grund i
drsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder jag
professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

* identifierar och beddmer jag riskerna for
vasentliga felaktigheter iarsredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfor granskningsatgérder

bland annat utifran dessa risker och inhdmtar
revisionsbevis som ar tillrdckliga och
dndamalsenliga for att utgora en grund for
mina uttalanden. Risken for att inte upptédcka en
vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter
ar hogre an for en véasentlig felaktighet som
beror pd misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga uteldmnanden, felaktig information
eller dsidoséttande av intern kontroll.

skaffar jag mig en forstaelse av den del

av foreningens interna kontroll som har
betydelse for min revision for att utforma
granskningsatgirder som ar lampliga med



hénsyn till omstdndigheterna, men inte for

att uttala mig om effektiviteten i den interna

kontrollen.

utvdrderar jag lampligheten i de

redovisningsprinciper som anvénds och

rimligheten i styrelsens och verkstdllande
direktorens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.

drar jag en slutsats om ldmpligheten i att

styrelsen och verkstéllande direktdren

anvinder antagandet om fortsatt drift vid

uppréttandet av arsredovisningen. Jag drar

ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osékerhetsfaktor som avser sddana
héndelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om foreningens forméga att
fortsatta verksamheten.Om jag drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor,
maste jag i revisionsberattelsen fasta uppmark-
samheten pa upplysningarna i drsredovisningen
om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller,

om sadana upplysningar ar otillrdckliga,

modifiera uttalandet om arsredovisningen.

Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis

som inhdmtas fram till datumet for revisions-

berattelsen. Dock kan framtida hdndelser eller
férhallanden gora att en férening inte langre
kan fortsétta verksamheten.

» utvarderar jag den ¢vergripande presenta-
tionen, strukturen och innehéllet 1 ars-
redovisningen, daribland upplysningarna, och
om arsredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och hdndelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten for den. Jag maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som jag
identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

UTTALANDEN

Utover min revision av arsredovisningen har

jag aven utfort en revision av styrelsens och
verkstéllande direktdrens forvaltning for

OK Norrbotten ek for for ar 2019 samt av forslaget
till dispositioner betrdffande foreningens vinst
eller forlust.

Jag tillstyrker att foreningsstdmman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen
och beviljar styrelsens ledamdter och verk-
stdllande direktoren ansvarsfrihet for rdken-
skapséret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed

1 Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs
ndrmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Jag ar
oberoende i férhallande till féreningen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat
ar tillrackliga och dndamalsenliga som grund
for mina uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betrdffande foreningens vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en beddmning av om utdelningen

ar forsvarlig med hénsyn till de krav som

foreningens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pa storleken av foreningens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for foreningens organisation
och forvaltningen av féreningens angeldgenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlopande
beddma foreningens ekonomiska situation

och att tillse att foreningens organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen
och foreningens ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den
verkstdllande direktdren ska skdta den 16pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgérder
som dr nodvandiga for att foreningens bokforing
ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag och

for att medelsforvaltningen ska skdtas pa ett
betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Mitt mal betrdffande revisionen av férvaltningen,
och darmed mitt uttalande om ansvarsfrihet,

ar att inhdmta revisionsbevis for att med en
rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren i
nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig
till ndgon forsummelse som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot féreningen, eller

* pa nagot annat satt handlat i strid med
lagen om ekonomiska féreningar, arsredo-
visningslagen eller stadgarna.

Mitt mal betréffande revisionen av forslaget till
dispositioner av féreningens vinst eller forlust,
och ddrmed mitt uttalande om detta, ar att med
rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar
forenligt med lagen om ekonomiska féreningar.
Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet,
men ingen garanti for att en revision som utfors
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptécka atgarder eller forsummelser

som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
foreningen, eller att ett forslag till dispositioner
av foreningens vinst eller forlust inte ar forenligt
med lagen om ekonomiska féreningar.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvénder jag professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk instdllning
under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner

av foreningens vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utfors
baseras pa min professionella beddomning med
utgangspunkt i risk och véasentlighet. Det innebéar
att jag fokuserar granskningen pa sddana
dtgarder, omraden och forhallanden som &r
vasentliga for verksamheten och dér avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for
foreningens situation. Jag gar igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder
och andra forhallanden som ar relevanta for
mitt uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag
for mitt uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betrdffande foreningens vinst eller
forlust har jag granskat om forslaget ar forenligt
med lagen om ekonomiska féreningar.

Lulea den 27 april 2020.

Stefan Niska
Auktoriserad revisor / Medlem i Far
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REVISORS RAPPORT

Till foreningsstamman i OK Norrbotten ekonomisk forening,
org.nr 797000-0852.

I egenskap av fortroendevalda revisorer har vi granskat verksamheten i OK Norrbotten
ekonomisk forening avseende rakenskapsaret 2019. Denna granskningen innebar

att vi fortroendevalda revisorer *ska lamna en kortfattad aterrapportering till
foreningsstimman enligt stadgarna.

Vi fortroendevalda revisorer Carina Sammeli och Jens Lundqvist, som blev valda vid
foreningsstimman 2019, far lamna en rapport om vart arbete under det gdngna aret:

* Vi har pa varit delaktiga i planering och avrapportering av revisionen tillsammans
med auktoriserad revisionsbyra.

« Savdl fortroendevalda som auktoriserade revisorer, skriver under revisions-
berattelsen for rakenskapsaret 2019 och har ddrmed samma anvar.

¢ Auktoriserat revisionsbyra ansvarar for de huvudsakliga granskringsmomenten
ndr det galler revision av rakenskaper och férvaltning sant internkontroll.

¢ Vi har tagit del av och foljt auktoriserad revisionsbyras arbete och genomfort vissa
egna granskriningsmoment.

* Vi har tagit del av styrelsens material infor styrelsemoten och protokoll fran
styrelsens mote.

* Vi har deltagit vid mote med foretagsledningen och auktoriserad revisionshyra
dér bokslutet foredragits.

Vi beddmer att foreningens verksamhet skotts pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sédtt samt att den interna kontrollen har
varit tillrdckligt. Vi finner darfor inte anledning till att rikta ndgon anmérkning
mot styrelsens ledamaoter eller den verkstdllande direktoren.

Granskningen har utforts enligt god sed for detta slag av granskning.

Luled den 27 april 2020.
Carina Sammeli Jens Lundqvist
Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor
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