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STAFFAN MAGNUSSON
— OM ARET SOM INGEN KUNDE VARA FORBEREDD PA

Vi lamnar ett markligt ar bakom oss. Ett ar da vi tillsammans gjort allt vi kan
for att halla ihop och halla ut och vi ar glada att vi lyckats behalla var position
som den ledande drivmedelskedjan i lanet med bemannade stationer i samtliga
kommuner. Tillsammans har vi sett till att vart miljoarbete kunnat fortskrida och
tillsammans avslutade vi 2020 med 4 miljoner kronor i vinst. Det hade aldrig
varit mojligt utan er medlemmar och utan vara hjéltar i personalen, tack!

2020 har varit ett ar praglat av pandemin
och dess effekter pa hélsa och ekonomi
har paverkat oss alla, vi ar inget undan-
tag. FOr att minska smittspridningen och
védrna om vara kunders och var personals
sdkerhet har vi foljt Folkhdlsomyndighet-
ens rekommendationer rigordst och vidta-
git en méngd olika atgirder i vdra butiker
sdsom utokade stadrutiner, handsprit och
engangshandskar, avstaindsmarkeringar i
butiken, avskdrmningar mellan kassaper-
sonal och kund samt begréansningar for
antalet besokare i butikerna.

Pandemin har satt djupa spér i var ekono-
mi. Vi har haft 300 000 farre kundbestk
pa vara stationer och forséljningen av var
huvudnéring drivmedel har minskat med
atta miljoner (8 000 000) liter. Det har
gjort att vi, liksom manga andra foretag,
har gjort det vi har kunnat for att minska
vara kostnader och nyttja de statliga stod-
paketen. Trots svarigheterna ar vi valdigt
nojda med att redovisa 4 miljoner kronor
i vinst for 2020.

Var personal ar vara hjaltar! De har statt i
frontlinjen och sett till att vi har uppratthal-
lit en s& normal verksamhet som mojligt. De
har tagit ansvar for var ekonomi och hjalpt
till att halla nere vara omkostnader. Ord
racker inte till for att uttrycka den tacksam-
het och respekt jag kdnner fér dem. Vi har
en lang tradition av att dela ut sina vinster

4 | OK NORRBOTTEN 2020

till medlemmarna i form av aterbaring.
Det vill vi fortsiatta med, men i ar ar det
tyvarr inte mojligt. Vi har tagit del av de
statliga stodpaketen vilket forhindrar oss
frén att dela ut vinstmedel. Overskottet
behover vi ha kvar i foretaget for att kun-
na klara av det miljéarbete som pagar. Jag
hoppas och tror att vdra medlemmar har
forstaelse for vart beslut. Alla medlemmar
i OK Norrbotten méaste vara betjanta av
en frisk och stark férening med stationer
ilénets alla kommuner dven efter pan-
demin. Var malsattning ar givetvis att vi
ska ateruppta var fina tradition att dela

ut 6verskottet till vdra medlemmar sa fort
livet atergar till det normala.

Vart miljoarbete

I fjol gjorde vi ett omtag kring vart hall-
barhetsarbete och i ar presenterar vi for
andra aret i rad en samlad hallbarhets-
och arsredovisning. Under 2020 har vi
fatt lagga en del av vara planer pa is. Vi
har dock genomfort miljéinvesteringar
pé sex stationer i form av nya drivme-
delsledningar och spillzoner. Det arbetet
aterstar pa tio stationer till en kostnad
av i snitt 2,5 miljoner kronor per station
och arbetet ska vara klart den 30 juni
2022 for att vi ska fa fortsitta sédlja driv-
medel. I samband med ombyggnaderna
har vi installerat HVO pa fyra stationer
och har nu HVO pa totalt atta stationer

i Norrbotten. HVO &r en syntetisk diesel



som minskar CO?-utslappen med upp till
90%. I samarbete med Skellefted Kraft har
vi ocksa installerat en laddstolpe, en sa
kallad supercharger, i Arvidsjaur. Vi kan
nu erbjuda laddplatser for elbilar pa fem
stationer. Vi har tecknat ett samarbets-
avtal med Polargas AB och kommer till
sommaren att kunna erbjuda tankning

av biogas i Luled och Pitea.

Ett bredare matutbud

Vi breddar ocksa vart materbjudande.

I hostas introducerades frukost pa OKQ8
och nu i var lanseras lunch och mellan-
mal. Vi har ett nytt kaffekoncept ”Star-
bucks On The Go” pa atta stationer och

till sommaren rullas det ut pa ytterligare
stationer. Vi vill kunna erbjuda tillagad
mat pa fler stationer och kommer darfor
att bygga om tre stationer under 2021.

Vi ar ett stabilt och starkt foretag. Men vi
befinner oss fortfarande i en oséker tid
som skapats av covid-19. Vi dr fast beslut-
na att ta oss igenom pandemin och att
foreningen ska sta stark aven efter krisen
- samt att befésta var position som ldanets
ledande drivmedelskedja till gagn for alla
medlemmar.

Staffan Magnusson
VD OK Norrbotten

VD HAR ORDET



MITT | PANDEMIN -
STARKARE AN NAGONSIN

Pandemin har hunnit fylla ett &r och vi ar nog alla urbota less pé att prata om
de negativa aspekterna vid det har laget. Darfor blir vi extra glada nar vi gor
nedslag pa nagra stationer i Norrbotten och méts av allt annat an depp - utan
att vi istallet ar rorande Overens om att vi, mitt i stormens 0ga, faktiskt ar

béttre &n nagonsin!

Trots att restriktionerna uppmanar till
avstand star vi idag ndrmare vara kunder
an ndgonsin. Over hela lanet ser vi hur all
personal verkligen gatt ihop och véssat
servicen. Nagot som faktiskt
resulterat i att vi sdljer
mer da kunderna
gor storre inkop
an tidigare. Pa
flera stallen
runt om i
lanet har
kunderna
under
aret haft
maojlighet
att ringa
in till
stationen
for att fa
produkterna
levererade ut till
sina fordon. Ibland
hela vdgen hem. Flera
stationer har ocksa tagit in
produkter efter kundernas énskemal,
ndgot som i och for sig inte dr nytt da
medlemmarnas dsikter alltid har vagt
tungt. Men den redan 1aga troskeln kom
val till pass nu ndr pandemin slog till
(och toalettpappret tog slut).

Vi kan helt enkelt konstatera att den
redan skyhdga servicenivan natt nya
hojder 6ver hela lanet da det lilla extra
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forvandlats till extra allt. Satten att motas
pa har ocksa blivit fler i takt mer att res-
triktionerna okat.

I Ranea sitter det inte fast

I Réned hittar vi de tre systrarna
Lindstrom som alla varit aktiva inom
OK och arbetat tillsammans sedan
80-talet.

—Jag tror att vi klarat oss sa bra for att
vi har en s trygg relation till varandra
iteamet. Det kan ju bero pa att vi ar
ganska sa ndra besldktade med varann,
skrattar sdljchefen Gunilla Lindstrom. Vi
har arbetat tillsammans i 6ver 30 ar och
marker pd en gang om nagon mar daligt
om man sdger sd. Minstingen har jobbat
hér i 13 &r och Britt-Louise har arbetat
med oss tre i hela 35 ar, och befunnit sig
inom OKQ8 142 &r. Sen har vi alltid jobbat
som sd att om vi hor nagon bli forvanad
over att vi till exempel sdljer mjolk - da
trycker vi ut det pa var Facebook sa fler
far reda pa det. Har sitter det inte fast.

Men det ar fortfarande i samtalen med
kund den primédra kommunikationen
ligger och ndr Gunilla i Raned berittar
blir det tydligt hur otroligt viktiga
adgarombuden &r, kanske nu mer dn
nagonsin.

- Véra dgarombud Ralph och Erica har
gjort ett jattejobb med att beratta for
renaste butik, sdger Gunilla med ett
annu ett skratt. Och det ar just det jag



sig sdkra hos oss, att vi drar vart str t
stacken med alla medel vi kan. Vi stddar
som galningar och har dessutom ett
lagre kundflode &n manga andra stillen
i och med vért lage. De &r fantastiska
ambassadorer for oss och vi kdnner
verkligen att de arbetar for stationen!
Ralph har ju dessutom varit engagerad
i OK lika lange som vi. Ralph spelade
ocksa en enormt viktig roll nar vi trots
allt arrangerade en medlemsdag.

D4 stod han utomhus och tvittade
bilrutor vid pumparna och tog pulsen
pa vara medlemmar i Rdned under

hela den dagen.

-~ OKQ8J
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nar minskat sd har
stammisarna och inképssumman per
kund som skrivet okat. I Overkali
exempelvis pasken, som ve

en hektisk period, 2020 otrol

Men nir pandemin tog sitt gre
Stockholm vande manga istalle
stugorna och jobbade pa diste

- S8 de dér ansiktena tea

kanske sett ndgon gang

nu flera gdnger i veckan och d
roligt! berattar Overkalix nya :
Markus Eliasson.

Vi kan ocksa konstatera att informa-
tionskanalerna aldrig varit viktigare -
eller battre. Idag dr néstan alla stationer
aktiva pa bade Instagram och Facebook
och varje vecka ndr vi flera tusentals
hushéll med information om att flera
drenden gar att 16sa pa ett och samma
stélle - hos oss.




I Overkalix har den lokala Facebook-
gruppen varit en viktig kanal.

—Det ar ju pd OK det hdnder om man
sdger sd, finns det inte hos oss finns det
ingenstans. Och &ven om kundflodet
minskat har storleken pad inképen okat,
sager sdljchefen Kent Nilsson som var

saljchef i Overkalix nir pandemin slog till.

Idag hittar vi honom pa Notviken i Lulea.

Nya medlemmar i Haparanda

Det har blivit bade viktigare och tydligare
an nagonsin att vara stationer ar mer an
bara en mack - hur resan till den lokala
stationen ocksa kan vara det enda motet
som kunderna har med en riktig person
pé hela dagen, eller kanske till och med
veckan. Vi forstar nog alla hur viktig den
manskliga kontakten ar nar en person
dker flera mil for att bara kopa tidningen
- det &r nog inte bara tidningen hen
egentligen vill ha eller behover.
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I Haparanda upptackte svenskarna

att graset inte alls var gronare (las
drivmedlet billigare) pd andra sidan
gransen och i samband med det 6kade
kunderna och drivmedelsforsaljningen
pé den svenska sidan, och alla nya
ansikten blev snabbt ocksa nya
medlemmar.

— Man maste forsdka vara glad och se
framat, man kan ju bli orolig for allt
mojligt nu, speciellt ndr butikerna runt
oss har pa gransen stdnger ner en efter
en, sager sadljchefen Peter Sjoblom i
Haparanda dér flera butiker tvingats
stdnga igen ndr granspendlarna
forsvann over en natt.

Men grénsen till trots &r Haparanda ett
av manga lysande exempel pd hur man
lyckats vanda oron till motivation. Har
sdg personalen mojlighet att bland annat
ta mark fran den stora friluftsbutiken
ndr kunderna ville slippa bestka den
narliggande shoppingcentret (pa grund
av smittorisken) och darfor tog in bland
annat pimpelspon i sortimentet sa att
kunderna nu bara behévde gora ett
enda stopp for att tdcka upp alla
sina behov. Och de séljer!
— Vi har lart oss att jobba och
tdnka annorlunda - nu gar
vi inte pé rutiner. Jag ser
pé vara anstéllda hur
initiativtagandet okar hela
tiden. Vi har tagit in flera
nya varor, vi har byggt om
i butiken och 6ppnat upp
sd att kunderna reagerar
pa hur fint vi har det, pa
en daglig basis, sdger Peter
Sjoblom.

P& gransen till Norge,
i Arjeplog, féorsvann
norrmannen gver en natt.

- Butiksforsaljningen har &nda
hallit sig ganska sa néra forra
aret, beréattar siljchefen Magnus
Grundstrom innan han fortséatter;

- P4 slaputhyrningen har vi ju verkligen
sett en 6kning, vi fick ocksa nya slap
precis i samma veva som pandemin









VI AR OK NORRBOTTEN

Vi &r en ekonomisk forening som ags av sina 119 000 medlemmar. Vi ingar i
0KQ8-kedjan och jobbar under varumérket OKQ8. Med vara 22 bemannade
stationer, over 200 anstallda och 15 automatstationer bidrar vi till ett levande
lan. Vi omsatte 1,1 miljarder kronor 2020.

Vi har en stark lokal narvaro och finns
med bemannade bensinstationer i lanets
alla kommuner. Vi har vilsorterade
stationer med ett rikt utbud av varor
och tjanster. I vart utbud ingdr bilistiska
produkter, hem- och fritidsartiklar,
servering, kiosk och livsmedel, tvatta-
sjalv-hallar och biltvéttar, verkstader,
bil- och sldpvagnsuthyrning.

2020 har varit ett ar préaglat av pandemin.
Coronavirusets spridning och effekter

pé hélsa och ekonomi har péverkat oss
alla, inget undantag for oss inom OK
Norrbotten. Vi har haft farre kunder pa
vara stationer och efterfragan pa vara
varor och tjanster har minskat. Det har
gjort att vi, liksom manga andra foretag,
har gjort det vi har kunnat for att minska
vara kostnader. Vi har till viss del nyttjat
de statliga stodpaketen. Vi har darfor
valt att inte dela ut nagon aterbéaring.

Vi behaller pengarna i foretaget for att

NETTOOMSATTNING TKR

G

vérna foreningen. Det planerade héllbar-
hetsarbetet kom av sig men vi har i ar for
avsikt att ta tag i de projekt som fatt ligga
pais.

For att minska smittspridningen och
vérna sékerheten for vara kunder och
personal har vi f6ljt Folkhalsomyndig-
hetens rekommendationer och vidtagit
en mangd olika atgarder i vara butiker
sdsom utokade stadrutiner, handsprit och
engangshandskar, avstdndsmarkeringar
i butiken, avskdrmningar mellan
kassapersonal och kund och begrans-
ning av antalet samtidiga besokare.

Vi ar ett stabilt och starkt foretag. Men
vi befinner oss fortfarande i en osédker
framtid som skapats av covid-19. Vi 4r
fast beslutna att ta oss igenom pandemin
och att foreningen ska sta stark dven
efter krisen.

RESULTAT TKR
efter finansiella poster
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STRATEGI 2025

Vi stér infor avgorande utmaningar de kommande aren for att utveckla sin
organisation, leva upp till omvarldens krav och skapa en god lonsamhet.
Megatrender sasom globalisering, urbanisering, digitalisering och hallbarhet
paverkar hela var varld och kommer att avgora framtiden for hela branschen.

Sviktande medlemstal, nya lagkrav, okat
tryck fran intressenter och en sviktande
lénsamhet har skapat ett stort behov
for forandring. For att vara langsiktigt
lénsamma identifieras ett stort behov
av att forstd framtidens branslemarknad
och bli tydligare i styrningen mot statio-
nerna. Med bakgrund i ett lang-siktigt
utvecklingsbehov har styrelsen och
ledningen diskuterat strategiska vag-
val vilket landat i en ny strategi for
foreningen. Strategi 2025 “Ett hdllbart
och Ionsamt OK Norrhbotten”.

En ny vision

Som en viktig del i det nya strategiar-
betet ville vi sitta en ny vision for or-
ganisationen. En vision som ska vara
inspirerande, latt att greppa, bidra
till férandring och hjalpa till att sitta
prioriteringar. Var nya vision &r:

"Vi ar det basta valet for
manniskor pa vig i ett
levande Norrbotten.”
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En utvecklad affarsidé

Efter att ha genomarbetat visionen
fortsatte ett arbete kring att satta for-
muleringen géllande OK Norrbottens
affarsidé. Detta inkluderar det som gor
vi speciellt och sitter fingret pa det
erbjudande organisationen har for att
uppna sin vision. Var nya affarsidé ar:

"Vi ska med hog
tillganglighet, personlig
service och varmt be-
motande erbjuda varor
och tjanster med kvalitet
och hallbarhet for
manniskor pa vag.”




Strategiska mal och affarsplan 2021

Baserat pa den nya visionen har fram-
tida strategiska prioriteringar och mal-

sattningar for OK Norrbotten tagits fram.

Strategin tar sikt pa att foreningen ska
ha en héllbar och lonsam verksamhet
2025. For att uppna det har foreningen
identifierat fyra 6vergripande strate-
giska mal:

¢ Lonsamma stationer

e Attraktiva
medlemserbjudanden

* Hallbar verksamhet

* God arbetsgivare

Den strategiska planen utgar fran de
analyser vi gjort gdllande verksamhet-
ens mojligheter och utmaningar. Den

strategiska planen har sedan brutits ned
i delmél och aktiviteter. Slutligen har
strategin brutits ned i en affarsplan 2021
dar kortsiktiga malsattningar, ansvar och
aktiviteter fordelas inom organisationen.
P4 sa satt skapas en tydlig styrning dar
alla arbetar at samma hall och riktning,
vilket mojliggor en effektiv och 16nsam
verksambhet.

Vart virdeskapande

For att forsta vilka syften foreningen
fyller har vi utarbetat en modell for att
forklara vart virdeskapande. Modellen
visar de resurser som féreningen an-
vander, vad vi erbjuder vara kunder och
medlemmar och det virde vii slutdndan
skapar for samhallet.

VART VARDESKAPANDE

VARA RESURSER

Drivmedel

VAD VI ERBJUDER

VARDET VI SKAPAR

Lokala arbetstillfallen

* Fossilt Forséljning av drivmedel

e Fornybart
Ovriga produkter

Medarbetare med hig
bilistisk kompetens

Medlemsinléning
Ovrigt finansiellt kapital

Tusentals medlemmar
Lokal forankring

22 hemannade stationer
15 automatstationer

Bemannade stationer i hela lanet
Hallbara och prisvanliga alternativ

Attraktiva butiker
Sociala motesplatser
Brett bilistiskt sortiment
God mat och fika

Service
Uthyrning
Tvatthallar
Verkstader
Ovrig service

Medlemserbjudande
Rabatter och forméner
Finasiell aterbaring

Arbete for minskad
Klimatpaverkan

Aterbaring till vara
medlemmar

VI MOJLIGGOR ETT
LEVANDE LAN

OK

NORRBOTTEN

Skatteintéakter till
regionen

(Okad social samvaro

Stottning av lokalt
foreningsliv

Styrande principer: Vi ska vara néra affaren, vi strdvar efter enkelhet och vélgrundade
beslut, vi vill driva standig forbattring, det bérjar med mig.




VAR ORGANISATION

Vi vill att fler ska kdnna engagemang for var forening och den nytta vi gor
for lokalsamhallet. Vid en extrastamma hosten 2019 antogs nya stadgar och
en ny modern medlemsorganisation. Det infordes digitala nomineringar av
fortroendevalda dar alla medlemmar gavs mojlighet att delta. | mars 2020
genomfordes digitala val av agarombud.

Varje medlem hade en rost och det
valdes tva agarombud for varje
bemannad station. For att na ut till

fler medlemmar hade vi planerat en
medlemsdag ute pa stationerna den

21 mars. Men corona-pandemin kom
emellan och vi var tvungna att stdlla in.

Agarombudsvalen resulterade i fler
yngre dgarombud och fler kvinnor.
Tyvérr har pandemin gjort att vi inte
haft mojlighet att genomfora fysiska
dgarombudsmoten. Vi har dock
genomfort ett digitalt méte och en
digital utbildning for &garombuden.
Agarombuden dr organiserade i
stationsrad tillsammans med séljchef
och bitrddande sdljchef for stationen.
Haér har tréffar genomforts under hosten.

I var affarsorganisation har pandemin
inneburit att vi fatt stélla in alla

fysiska moéten. Men da behovet av att
kommunicera snarare 6kat 4n minskat
har vi 6vergatt till att ha téta digitala
moten. Distriktscheferna har veckomdten
med sina séljchefer och vi har infort
manadsmoten med samtliga séljchefer
och bitrddande sdljchefer. Vid dessa
moten deltar hela ledningsgruppen.

Styrelsens och ledningens roll

Ledningsgruppen bestar av administrativ
chef, distriktschef 6stra Norrbotten,
distriktschef Véstra Norrbotten och VD.
Adjungerad till ledningsgruppen rorande
personalfrdgor och medlemsfragor ar
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HR-generalisten. Ledningsgruppen svarar
for den l6pande driften av féreningen.
For att samordna arbetet sammantrédder
ledningsgruppen en gang i veckan. Moten
ar protokollférda.

Styrelsen bestar av sex valda ledamoter
och tva personalrepresentanter. Vid
foreningsstimman den 6 maj valdes tre
nya styrelseledamoter. Tre styrelse-
ledaméter hade ett &r kvar pé sin
mandattid. Féreningen fick en ocksa

en ny ordférande.

Styrelsens roll &r mer 6vergripande.

De lagger fast och foljer upp foreningens
mal, styrdokument och policys. Malen
for 2021 har formulerats i en affarsplan
och i foreningens budget. Styrelsen

tar stéllning till stérre satsningar och
investeringar. Styrelsen sammantrader
normalt sex ganger per ar. Vid samman-
trddena deltar ledningsgruppen. I den
ordinarie agendan integreras hallbar-
hetsfragor 16pande.

Samarbetet med OKQS8

OKQ8 AB ar ett av Sveriges storsta driv-
medelsbolag med cirka 700 stationer éver
hela landet och erbjuder ett komplett
produkt- och tjansteutbud for bade bilen
och bilisten.

OK ar en konsumentkooperativ rorelse
som bestar av sex sjalvstdndiga eko-
nomiska foreningar, dar OK ekonomisk
forening ar den storsta. OK ekonomisk



forening dger dessutom 50% av
drivmedelsbolaget OKQ8 AB,

dar Kuwait Petroleum International
ager den andra halvan.

Av de ovriga foreningarna ar

OK Norrbotten den storsta. Alla sex
OK-foreningar samarbetar under
varumérket OKQ8 med bland annat
sortiment, marknadsforing och
kort- och faktureringssystem. Vi
har inget direkt d4gande i OKQ8 AB.
I stdllet regleras samarbetet mellan
OK Norrbotten och OKQ8 i ett

samarbetsavtal. Ett nytt femarigt
samarbetsavtal har framforhandlats
mellan OKQ8 och de dvriga OK- fore-
ningarna. Det nya avtalet borjar galla
from 1 mars 2021.

Avtalet innebar bland annat att Vi tar del
av och foljer de 6vergripande policys som
arbetats fram for OKQ8-kedjan. Policys,
rutiner och instruktioner ar atkomliga
for alla stationer pa OKQ8:s intranat
Mackinfo och via Stationshandboken.

A%
A Uy




MED FULLT FOKUS PA NOTVIKEN

Theres Enstrom hann knappt komma igang i sin nya roll som dgarombud in-
nan pandemin slog till. Vi ringde upp Notvikens eget agarombud for att kolla
laget. Idag hittar vi henne pa NCC Industry som Area Assistant men en gang i

tiden var hon ett bekant ansikte bakom disken pa just Notvikens station.

Hej Theres! Hur ar laget?
Det ar bra! Har nyligen bytt jobb sa det
dr mycket som hander just nu.

Du dr dgarombud for OKQ8 Notviken
sedan varen 2020, hur kom det sig att
du valde att engagera dig som det?

— Forst och framst har jag sjalv jobbat
dédr under nagra ar och stationen ligger
mig varmt om hjartat. S& nar
min tidigare kollega Karin
frdgade om jag inte
skulle kunna tanka
mig att stalla upp sa
jag sjalvklart ja!

Vad goér man
egentligen som
agarombud?
—-Som
dgarombud

ar mitt fokus

att utveckla
stationen
tillsammans med
personalen. P&
grund av Corona sa
har vi knappt hunnit
komma igdng men vid det
forsta motet gick vi igenom
vad som fanns pé stationen och hur

vi kan komplettera bade sortimentet och
tjansteutbudet. Jag tror verkligen att det
ar en fordel att fa in nya dgon i alla typer
av verksamheter. Sen agerar jag ocksa lite
“Orat mot gatan” och forsoker ta tempen
pa omradet vi verkar i. Just nu klurar

vi mycket pa hur vi ska rekrytera fler
medlemmar lokalt och nu kan vi
dessutom rekrytera foretagskunder lika
enkelt som vara privatkunder - alltsa
genom att endast skicka ett sms!
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Vad ér speciellt med just Notvikens
station?

—I Notviken har vi mycket foretagskunder
eftersom stationen ligger mitt bland
manga kontor och verkstdder. Har stannar
manga som ar anstallda pa de narliggande
foretagen och tankar bade bilen och
kroppen med energi innan de skall ut pa
exempelvis kundmoten. Sen har vi forstas
stammisar som bor i omradet
ocksd, dem far vi inte
glomma!

Vad ser du fram
emot?
— Att fa samlas
med hela
stationens
personal och
ta fram nya
idéer for hur
vi gor Notviken
annu béttre for
vara medlemmar
och kunder. Jag
langtar ocksa
efter att fa ha det
som tidigare kallades
“stationsdagar” igen, dar
vi far mota vara medlemmar
pa riktigt och ha roligt tillsammans.

Nu ar det ju mycket som ar trakigt i
samband med Corona, men du verkar
anda valdigt positiv?

—Jag maste anda sdga att inget ont som
inte for mer sig nagot gott. Jag tycker bade
kreativiteten och var formaga att tala med
varann har blivit battre under den har
pandemin. Men sjdlvklart langtar jag efter
att f& kunna andas ut och fa sétta igdng
som dgarombud pa riktigt!



VAR HALLBARHETSSTRATEGI

Kraven fran saval kunder som lagstiftare géllande miljomassigt ansvarsta-
gande Okar for varje dag som gar. Under de ndrmaste tio aren kommer hela
drivmedelsbranschen genomga enorma forandringar vad galler forsaljning,
tillgangar och reglering. Redan nu har 6kade krav pa bland annat spillzoner
och ledningsbyten pa stationerna gjort att strategiska beslut behover fattas
kring fortsatt drift av vissa stationer i nitverket. Det arbetet pagar och ska

vara klart 2022-06-30.

For att vara langsiktigt 1énsamma
identifieras ett stort behov av att forsta
framtidens branslemarknad. I dag
finns en tydlig trend pa att elektrifiera
personbilsmarknaden. Har ar det
nodvandigt att vi har en tydlig plan for
att framledes vara relevant. De gors dven
satsningar pa andra fossila branslen
sdsom HVO och naturgas. Har maste
foreningen ta ett tydligt grepp for att
behalla sin marknadsledande position.

For att vi ska uppfattas som ett hallbart
och attraktivt alternativ jamfort med
konkurrenterna behover organisationen
lagga en storre strategisk vikt vid
miljoarbetet och bli en foregdngare i
faltet. Har ska vi ta stdd och riktning
frdn den nationella organisationen for
att forma en gemensam ingdng dar det
ar mojligt. OKQ8 har sjilva satt som
overgripande mal att vara klimatneutrala
i sin egen verksambhet till ar 2030.

Vi har skapat en hallbarhetsstrategi med
mal och aktiviteter for att vi ska bli ett
mer héllbart foretag. Arbetet redovisas
har i var arliga hallbarhetsrapport,
varav detta ar den tredje i ordningen.

Vi har genomfort en intressentanalys,

omvarldsanalys och vésentlighetsanalys.
Med utgangspunkt i dessa analyser har
vi formulerat en 1angsiktig strategi for
att skapa ett hallbart OK Norrbotten.
Strategin innehéaller fem omraden;
miljosmarta stationer, ett attraktivt me-
dlemserbjudande, en héllbar arbetsplats,
ett levande ldn och hog affarsetik. Pa
foljande sidor beskriver vi denna strategi
och var process for att skapa en mer
framgangsrik och hallbar organisation.

Vara intressenter

For att sdkerstdlla att vi fokuserar pa
ratt omraden i var hallbarhetsstrategi
ar det viktigt att vi har en dialog med
de intressenter som paverkar oss eller
paverkas av var verksamhet.

De intressenter vi har identifierat

som viktiga for oss ar vara kunder,
medarbetare, medlemmar, OKQS8,
lokalsamhallen, politiker och
myndigheter, ideella organisationer,
konkurrenter, leverantorer,
branschorganisationer och media.
Vara absolut viktigaste intressent-
grupper ar vara kunder, medarbetare
och medlemmar.
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Kunder

« Vara kunder, sdvél privata som fore-
tagskunder, dr vara absolut viktigaste
intressenter. For oss dr kunden alltid
i fokus. Det &r kunderna som &r
forutsattningen for var existens.

* Vi har cirka 3,8 miljoner kundkop i
véra butiker per ar, det innebér i
snitt cirka 10 400 kundkop per dag.

* For vara kunder ar det viktigaste
att vi r snabba, smidiga och har en
valkomnande attityd.

¢ Vi ser aven hur fragor om milj6é och
hallbarhet 6kar pa agendan med
bl.a. 6kad efterfrdgan pa biodiesel
och elladdsstolpar.

« Tillgédnglighet och tydliga koncept ar
ett maste i dag for att vara relevant
pé marknaden.

* Vi genomfor idag inga egna kund-
undersdkningar for att f4 reda pa vad
vara kunder vill ha, utan utgar fran
de kundundersékningar som OKQ8
genomfor i hela kedjan. Pa sikt ska vi
utvirdera mojligheten att jobba mer
strukturerat med kundundersokningar
for att mota vara kunders specifika
forvantningar pa oss.

Medarbetare

* Vi har ungeféar 200 medarbetare 6ver
hela lanet och &r en storre arbetsgivare
inom regionen. For oss ar det darfor
oerhort viktigt att lyssna pé vad vara
medarbetare tycker dr viktigt gallande
verksamheten. Detta gor vi genom
att varje ar genomféra medarbetar-

-

undersokningar, NMI, dar dessa fragor
foljs upp. Varje ar genomfors dessutom
individuella medarbetarsamtal mellan
medarbetare och ndrmaste chef.

» Manga av vara medarbetare ar yngre
och darmed finns det en stor forvantan
pa oss att ha en 6ppen dialog med
medarbetarna hur verksamheten ska
drivas och arbete ska planeras.

s Fragor som vara medarbetare tycker ar
viktiga ar ocksa trygghet och sdakerhet,
tydlighet, delaktighet och utveckling.

Medlemmar

* Som en ekonomisk forening dr vara
medlemmar oerhort viktiga for oss.

Vi har cirka 119 000 medlemmar i
ldnet och ar darfor ett av lanets storsta
medlemséagda foretag. Pa grund av
pandemin har det under 2020 varit
svart att varva nya medlemmar.
Dialogen med vara medlemmar

sker genom brevutskick i samband
med rante- och saldobeskedet samt
aterbaringsbeskedet. Vi kommunicerar
dven med medlemmarna via vara
digitala medier, hemsida och facebook.
Infor 2020 byggde vi om var hemsida for
att na ut pa ett battre sétt.

De fragor som ar viktigast for vara
medlemmar dr att utforma ett attraktivt
medlemserbjudande dér de har tillgdng
till bra formaner.

Det ar ocksé viktigt med demokrati,
inkludering och framtidssdkring av
verksamhet. Ddrmed dr d&ven miljo

och héllbarhetsfragor av stor vikt

for vdra medlemmar.
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STRATEGISK PRIORITERING

VASENTLIGHETSANALYS

For att analysera vad som &ar mest vasentligt for oss att arbeta med i var
hallbarhetsstrategi har vi tagit hdnsyn till vara intressenter, de lagar och regler
som paverkar oss, omvarldstrender och var affarsverksamhet.

Vi har sedan med utgdngspunkt i detta
analyserat vara risker och majligheter,
samt prioriterat dem utefter vad som ar
mest vasentligt for oss. Utifran detta har
varje aspekt kategoriserats in i vara fem

huvudomraden i var strategi att skapa
ett hallbart OK Norrbotten. Resultatet
fran denna vésentlighetsanalys redo-
visas i matrisen nedan.

VASENTLIGHETSANALYS

1 @

; ©® Q

. Miljosmarta stationer

O . Attraktivt medlemserbjudande
. En hallbar arbetsplats
. Ett levande ldn

@ . Hog affarsetik

Spill och lackage av drivmedel
Attraktivt medlemserbjudande
Hallbara drivmedel

En utvecklande arbetsplats
Hallbar servering
Klimatpaverkan fran stationer
Sociala motesplatser

Trygg och séker arbetsmiljo
Avfallshantering

Sponsring av lokalsamhalle
Forséljning av dvriga produkter
Antikorruption och mutor
Mangfald och jamstalldhet

@ Manskliga rattigheter
i leverantorskedjan

0006000000000

0 1 2 3 4 5 6

7

@ Ovrig kemikaliehantering
8 9 10 (13 Vattenanvéndning

PAVERKAN PA INTRESSENTER OCH SAMHALLE

OK NORRBOTTEN 2020 |19



MILJOSMARTA STATIONER

Vi jobbar standigt for att forsoka bli mer effektiva och miljosmarta for att
reducera var negativa paverkan pa miljon. Som energi- och drivmedels-
bolag stér vi infor en stor utmaning att sékerstélla att var verksamhet blir mer

miljosmart.

Vi har ett stort ansvar i den omstéallning
som behdover ske och vill agera proaktivt
for att minimera risk och bidra till ett
mer héllbart samhalle. Detta gor vi
framst genom att minimera risken for
spill och lackage av drivmedel, satsa

pé héllbara drivmedel, héllbar servering,
minskad klimatpaverkan frén statio-
nerna, effektiv avfallshantering, miljo-
vanlig forséljning av ovriga produkter,
kemikaliehantering och vattenan-
vandning. Foreningen driver anmal-
ningspliktig verksamhet enligt Miljo-
balken pa 28 anldggningar.Anméalnings-
plikten intrader da anldggningen

saljer mer &n 1 miljon liter drivmedel
per ar. Stationer som omfattas av
anmadlningsplikten omfattar cirka 85%
av foreningens omséattning och denna
omfattar all miljofarlig verksamhet

vid stationen. Overgripande policy och
rutiner for miljoomradet finns beskrivet
i Stationshandboken som dr framtagen
av OKQ8.
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Spill och ldckage av drivimedel

Att forhindra spill och lackage av driv-
medel ar ett oerhort viktigt omrade
for oss. Da vi hanterar en stor del
miljofarliga drivmedel i vara verksam-
heter ar spill och lackage en stor risk
som kan innebéra att detta kommer
ut i marken och grundvattnet vid vara
stationer om vi inte hanterar det pa
ratt satt. For att hantera risken for spill
utbildas medarbetarna i detta och en
broschyr for Sédkerhet pa jobbet, som
uppréttats av OKQ8, finns tillgdnglig
pa samtliga stationer. Uppstar en
incident ska detta rapporteras genom
vart ”OJ & AJ”-system pa intranitet, dar
vi kan f6lja upp héndelsen och sitta
in atgarder. Storre spill &n fem liter
ska ocksa rapporteras till kommunens
miljokontor. Raddningstjansten ska
tillkallas vid brand och storre utslapp.
Rutiner for detta finns ocksé beskrivet
1 OKQ8:s Stationshandbok, som ar ett
heltackande dokument
- for stationernas drift
TEAE  som finns tillgangligt
; pé intranétet.

Sedan négra ar tillbaka
byter vi successivt ut
drivmedelsledningarna
i marken till skarvfria
och fuktskyddade led-
ningar, samt installerar
spillzoner och bensin-
avskiljare pa véara sta-
tioner. Arbetet med
detta ska, for samtliga
stationer, vara klart



"Kostnad for ledningsbyten och spillzoner
ar betydande, men det dr nagonting som
vi maste gora och som pa sikt garanterar
var langsiktiga framgang."

senast den 30 juni 2022 enligt lagkrav.

Vi ar helt klara pa 16 stationer. Vi har
upphandlat ledningsbyten och spillzoner
for fem stationer sommaren 2021 och
malet dr att fa ytterligare 2-3 stationer
klara under aret.

Kostnad for ledningsbyten och spillzo-
ner r betydande, men det dr ndgonting
som vi maste gora och som pa sikt garan-
terar var langsiktiga framgéng. Men det
innebdr ocksd att under de ndrmaste tva
aren kommer vi ha begransade resurser
att genomfora andra betydande inves-
teringar pd vara anldggningar. Under
2020 har vi inte rapporterat in ndgon
spillhdndelse och under den senaste
femarsperioden har vi sammanlagt

haft fem spillhéndelser.

Hallbara drivimedel

I takt med att varlden och marknaden
forandras behover ocksa var forsalj-
ning av drivmedel férédndras. Driv-
medelsbranschen har ¢ver tid haft en
viktig roll i ménniskors liv och i hogsta

grad bidragit till samhallsutvecklingen,
sd dven i vart lan. Idag spelar branschen
en central roll for klimatutvecklingen.
Vi dr pa samma gang majliggoérare och
del av problemet. For varje &r som gar
okar kraven pé évergdngen mot en
fossilfri framtid och mer fornyelsebara
drivmedel. Vi vill vara en viktig del i
denna 6vergang och bidra positivt till

de samhallen dér vi verkar. Detta dr

var storsta utmaning ndgonsin, men
samtidigt oppnar det for nya losningar.
OKQ8-kedjan har under arens lopp gjort
satsningar pa fornyelsebara drivmedel
och har en vision om mer hallbara
drivmedel for en mer hallbar bilism.
Den tydligaste effekten dr inblandningen
av fornyelsebart drivmedel i bensin

och diesel. Av de volymer som siljs via
OK Norrbottens stationer uppskattas
inblandningen av férnyelsebara driv-
medel uppga till cirka 3 500 000 - 4 000
000 liter, vilket motsvarar cirka 5% av
total forsdljning av bensin och diesel.
OKQ8:s GoEasy-drivmedel vardar motorn
och minskar férbrukningen, vilket leder
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till mindre utslapp av farliga avgaser.
Som regional forening har Vi inte samma
moijlighet att paverka utvecklingen som
vart oljebolag OKQ8. Hela vart brénsle-
inkop sker av OKQ8, vi har darfor en
begransad mojlighet att ga fore i detta
avseende utan far forlita oss pa det arbete
som gors centralt.

OKQ8 har under 2020, genom avtal med
Neste, sdkrat upp tillgdngen av HVO till
OKQ8:s stationsnat. HVO séljs under
varumarket Neste My.

Genom ett avtal med Skellefted Kraft

har OKQ8 for avsikt att installera snabb-
laddare pa samtliga bemannade stationer
i Sverige och Danmark. For ndrvarande
vet vi inte hur och nar utbyggnaden
kommer att ske i Norrbotten.

Vart mal ar att oka forsdljningen av for-
nyelsebara drivmedel genom en ¢kad
tillgdnglighet. Vi har bland annat etanol-
pumpar pa ett flertal anldggningar som
séljer over 1 000 m3. Forsdljningen av
etanol E85 minskar och uppgick till 176
278 liter 2020 jamfort med 332 648 liter
2019.

Vi har under de senaste aren successivt
infoért HVO och har det i dag pa atta
stationer. Under 2020 har Rondellen i
Luled, Kalix, Jokkmokk och Kiruna

fatt HVO. Forsaljningen har 6kat fran
161 848 liter 2019 till 398 336 liter 2020.

Genom ett samarbete med Skellefted
Kraft har vi i oktober 2020 fatt upp en
snabbladdare vid var station i Arvidsjaur.
Det dr en sé kallad supercharger pa 170
kW. Vi har sedan tidigare snabbladdare

i Luled och Kalix. Under 2020 har vi

salt 7 701 kWh (7105 kWh) el vid vara
snabbladdningsstationer vilket mot-
svarar cirka 220 laddningar.

Vi har ocksd installerat AdBlue vid
var station i Kiruna. AdBlue ar en
dieseltillsats for att minska utsldppen
av farliga kvaveoxider.

Arbetet med att 6ka tillgdngligheten pa

fornyelsebara drivmedel fortsdtter under
2021. Vi deltog i hostas i Trafikverkets
upphandling av laddplatser efter vag E10
med véra stationer i Overkalix, Gallivare
och Kiruna. Vi vann upphandlingen pa
alla tre orterna. Dessutom deltog var
aterforsadljare i Tore och vann dven dar
upphandlingen. Det innebér att vart

nat under 2021 kommer att utékas med
minst fyra stationer med snabbladdare.
Vi kommer att fortsatta utbyggnaden

av HVO pa ett antal stationer. For att
underlétta for den tyngre trafiken ar var
ambition att installera AdBlue pa pump
pé ytterligare ndgon station.

Det ar nu klart att fr o m den 1 augusti
2021 blir bensin E10 den nya standard-
kvalitén for 95-oktanig bensin i Sverige
i stéllet for nuvarande bensin E5. Enligt
det nya beslutet ska reduktionsplikten
for bensin nu o6ka till 7,8% och dieseln
till 30,5% ar 2022. Vad det har far for
konsekvenser for landets bensinstationer
ar dnnu inte klarlagt. Formodligen
kommer ett stort antal cisterner att
behova atgardas da den nuvarande
plasten i cisternerna inte ar godkdanda
for att forvara bensin E10.

Hallbar servering

Vi har till dags datum byggt om 11
stationer till foodkonceptet Quick To
Go, vilket innebdr att vi bland annat har
breddat vart matutbud och att vi tillreder
maten pa plats. Vi har planer p4 att fa

ut konceptet pa ytterligare tre stationer
under 2021. Malet ar att alla bemannade
stationer har konceptet vid utgangen

av 2022.

Som en stor aktor pd marknaden om-
satter vi arligen runt 30 miljoner
kronor pé servering. Utdver det sdljer
vi dagligvaror for 15 miljoner
kronor. Att denna forsaljning ar
hallbar ar darfor en mycket

viktig aspekt i vart
héllbarhetsarbete, da

maten har en stor

paverkan pa miljon

ur ett globalt

alhe Nk




perspektiv. Det handlar om att sékerstdlla  Kaffet haller hog kvalité och &r Fairtrade-

att maten vi koper in och serverar ar producerat. Vi fortsatter utrullningen
sa héllbar som majligt, samt att var under 2021 pa ytterligare sex stationer.
hantering ar i enlighet med alla lagar

och regler. Vi koper in storsta delen av For att sédkerstélla att maten vi sdljer
det vi sdljer genom Axfood som dr OKQ8- haller en hog kvalitet och hanteras pa
kedjans leverantor. En del av vart utbud ratt satt har vi ett egenkontrollprogram
av framfor allt dagligvaror kommer fran for livsmedelshantering dar medar-
lokala leverantdrer exempelvis mejeri, betarna dagligen utfér kontroller

brod och charkuterier. av varmhallning, fryskedja, tid och

temperatur. Tva ganger per ar utfors
Vart utbud styrs i hog grad av de koncept ocksa kontroller av extern part pa

och de utbud som OKQ8 tar fram. Under véara stationer.

2020 har vi infort "Frukost” som ett nytt

koncept pa OKQ8. Under varen 2021 For att minska matsvinnet ar vi

kommer ytterligare nya matkoncept att anslutna till KARMA. KARMA é&r en

rullas ut. I vart utbud ingar ocksa flera app dér vi kan 1dgga ut mat som blir over,

vegetariska alternativ. eller dar sista forbrukningsdag haller pa
att lopa ut. Forsadljningen sker till halva

Under 2020 har vi introducerat ordinarie priset.

Starbucks kaffe pa nio av vara stationer.

Antal salda varor |Nya foljare | Kopare | Raddad kg mat | Raddad kg CO? | Intakt kr

5263 3146 606 1842 2763 111338

Forsdljning via Karma under 2020.

Under 2021 infors ”Ratt berett” som dr en metod for att berdkna hur mycket brod
som ska bakas och hur mycket korv det ska laggas pa grillen under olika tider pa
dagen. Metoden ér efterfragestyrd och syftet till att minska matsvinnet.

Klimatpéaverkan fran stationer

Med 21 egna bemannade stationer och 15 automatstationer i lanet har vi en
klimatpaverkan genom var energiforbrukning. Vi forbrukade 5,9 TWh pa vara
stationer i Norrbotten under 2020, en minskning med 0,4 TWh. Minskningen beror
till stor del pa nedlagda stationer. All el vi kdper till vara stationer kommer fran Lulea
Energi eller Pited Energi och dr ursprungsmaérkt vattenkraftsproducerad el.

2018 2019 2020
Lulea Energi 5883711 5722641 5372846
Pitea Energi 681 513 674 099 582 595
| | Totalt 6 565 224 6 396 740 5995441
| . A )\ N Elférbrukning i kWh pa OK Norrbottens stationer.
. D —
- | | Att minska var klimatpdverkan fran stationerna ar darfor en viktig
I I atgard for oss, som vi sjdlva har en stor mojlighet att paverka.
: : : Nir vi bygger om vra stationer sé sitter vi in ny LED-
- belysning, rorelsesensorer, styrning pa motorviarmare och
EEE mer energisndla kyl- och frysskap, vilket leder till en
= LILL — minskad klimatpaverkan. Vi har dock ett stort antal
EEN |
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kyl- och frysenheter som dr gamla och
slitna och inte anpassade efter dagens
behov. Nya EU-regler for kylmedia
medfor att de kylmedia som vi har i dag
maste bytas ut. Vi byter successivt ut
till godkdnda kylmedia for att klara de
strangare kraven, men pa langre sikt sd
ar det for narvarande bara CO? som ar
alternativet. Vi har installerat CO%*-kyla
pa vérastationer i Alvsbyn och Pajala.

Idag maéter vi inte vart koldioxidutslapp
fran véra stationer, men vi planerar

att under 2021 borja kartlagga verk-
samheten.

Avfallshantering

For oss ar god avfallshantering en hygien-
fraga. I var egen verksamhet sorterar vi
wellpapp, plast och lysror. Insamling av
metall, oljefilter, spillolja och batterier
finns for kundernas rak-ning. Ett fatal

av vara stationer har dessutom inlett in-
samling av matavfall. Nagra atgdrder som
bidragit till minskat avfall dr att inte skri-
va ut kvitton om inte kunden vill ha det,
samt att sdlja spolarvétska i mjukplast i
stéllet for dunk.

Under 2021 planerar vi att se over detta
omrdade for att forbéttra var avfallshan-
tering. Det giller framfor allt att f& kun-
derna att sortera soporna pa pumplanen.

NORRBOTTEN .
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Forsaljning av 6vriga produkter

Vi salde under 2020 bilistiska-, hem- och
fritidsprodukter, for ett varde av 74,3
(71,1) miljoner kronor. Storre delen av
detta sortiment kops in genom OKQ8:s
inkdpsavtal med CILAB, Coop inkép och
logistik AB. Det &r OKQ8 och CILAB som
sdkerstéller att dessa varor dr sa hallbara
som mojligt. Bland annat finns det flera
miljévénliga och héllbara alternativ av
vara kemiska produkter, sdsom vara
avfettningsmedel.

En mindre del av framfor allt hem-

och fritidsprodukter kops in av egna
leverantorer. Det ar en viktig aspekt

for oss att sdkerstélla att &ven dessa
produkter dr hallbara. I takt med att
attityderna i samhéllet fordndras behéver
vi uppdatera och férnya vart sortiment
for att leva upp till de nya krav som stalls
och efterfrdgan som kommer fran vara
kunder. Vi har darfor ett mal om att

6ka andelen hallbara produkter i vart
sortiment.

Vi har ocksa i samarbete med OKQ8 en
omfattande hyrbilsverksamhet, dar vi
stravar efter att ha en 6kad andel milj6-
bilar.



Sk

att astadkomma en mer effektiv

_fmderredsspolning. I vara biltvattar
" och tvatta-sjalv-hallar finns olje-

Ovrig kemikaliehantering och "
vattenanvindning A

Véra stationer i lanet bade saljer écﬁ
hanterar en stor mangd kemlkali’er av
olika karaktdr. Det ar darfor av'hog
vikt att vir kemikaliehantering sker pd 4
ritt satt och att rutiner samt processer =
finns pé plats for att sdkerstilla detta.

Vi har dérfér brandskap i butik och .
brandrum i véra lagerutrymmen

vi forvarar brandfarliga kemikalier.

En uppskattad del av vart t;ans—
teutbud ar vara b11tvattar'*’8’ch 5
tvétta- SJalvhallar Alla vara stationer
har tvétta-sjilv-hallar och,pa sju
stationer har vi autpmatlskaﬁh
biltvéttar. De omsatte under 2020"
tillsammans 14,9 mll]oner kronor -
Vihar i dagslaget inget nyckeltal

pé var vattenforbrukning, men _ 2

4

och héllbar vattenanvéndning /'
pé véra stationer r prioriterat .
for oss. For att uppna detta har vi -
installerat hogtryckstvéttar  alla
tvétta-sjalv-hallar. I varabiltvattar s
ateranvéands en del av vattnet for

avskiljare och remngsverk som gor



ETT ATTRAKTIVT

MEDLEMSERBJUDANDE

Vi ar ett kooperativ, vilket betyder att medlemmarna bade ager och driver
verksamheten. Var verksamhet drivs for att ge medlemmarna stérsta mojliga
nytta. Det gor vi bast genom att fa vara medlemmar engagerade néra verk-
samheten. Det unika med den kooperativa organisationsformen ar att varje

medlem har en rost.

For att ka medlemmarnas engage-
mang har vi utvecklat var medlems-
organisation. Vi har infort digital nomi-
nering och val. Vadra medlemmar har
arligen majlighet att nominera sig sjilv
eller ndgon annan till fértroendeuppdrag i
OK Norrbotten. Under mars manad vart-
annat ar ska d4garombuden utses och alla
medlemmar har majlighet att rosta pa de
dgarombud som nominerats. Agarom-
buden foretrdder medlemmarna. De tva
kandidater som fatt flest roster vid varje
bemannad station utses till 4garombud.

For att skapa en langsiktig hallbar orga-
nisation och verksamhet behover vi satsa
pa att skapa ett attraktivt medlemser-
bjudande som vara medlemmar ver-
kligen uppskattar. Vi har idag mer an
hundratusen medlemmar spridda éver

hela Norrbotten, och vi vill bli &nnu

fler. Vi tror namligen att vi blir rikare
tillsammans. For att nd dit behdver vi ha
en hég kundndjdhet, vilket vi ndr genom
att skapa genuin medlemsnytta dir hog
servicegrad, vanligt och personligt be-
motande star i fokus. Utgdngspunkten

for medlemssatsningen ar vart varu-
markeslofte ”Tillsammans blir vi rikare”.
I detta ligger &ven var kooperativa filosofi
med cirkular ekonomi, det vill saga att
vinsten gar tillbaka till medlemmarna
eller aterinvesteras i Norrbotten.

For att 6ka medlemsantalet har vi arbetat
med medlemsvarvning och satsat extra
mycket pd att utveckla vart medlems-
erbjudande. Som en f6ljd av pandemin har
det varit svarare att virva medlemmar
under 2020. Vi har dock lyckats varva




1363 nya medlemmar 2020 och
foreningen hade vid arsskiftet
118 588 medlemmar varav 75 179
aktiva medlemmar.

Medlemserbjudandet har utvecklats
med fler férméner och vi har tydliggjort
foérdelarna med att vara medlem i OK.
Medlemmen har alltid var sjétte kopp
kaffe och var sjatte biltvatt gratis. Utover
det har de en méangd varor och tjanster
till medlemspris. Bland annat har vi ut-
vecklat servicehjdlpen som ar ett unikt
erbjudande om personlig service pé
pumpplanen. Vi hjdlper kunder med

att byta torkarblad, fylla pa olja, spolar-
vatska och kolla lufttrycket.

Vi har f6ljt upp om den instdllda
ater-baringen har fatt dterverkningar.

Vi kan inte se nagot 6kat medlemstapp
och viljan att anvdnda ett medlem-

sanknutet kort vid betalningen kvarstar.

Vi tror att det finns en forstaelse for
beslutet att stélla in dterbaringen.
Genom maétningar och uppféljningar
ska vi sdkerstédlla att vi hdller den
hoga serviceniva som vi vill. Varannan
manad genomfdrs "Mystery shopper”-
undersokningar pa samtliga OKQ8
stationer. Har méts bla hur val om-
handertagen kunden blir och att vara
stationer ar attraktiva. I mat-ningarna
minskade vi frdn 68,5% 2019 till 59,9%
2020. Minskningen tros bero péa effekter
av pandemin. Vart mal ar fortfarande
att komma upp i 70%.

MEDLEMSUTVECKLING

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Aktiva Vilande



EN HALLBAR ARBETSPLATS

For att rekrytera bra personal till var verksamhet &r det viktigt att vi uppfattas
som en attraktiv och ansvarstagande arbetsgivare. Vi maste darfor standigt
investera i vara medarbetare och forbattra véra arbetsvillkor for att vara en

hallbar arbetsplats.

Vi har totalt 6ver 200 medarbetare, men
antalet varierar under aret med flest
anstillda 6ver sommaren. Antalet ars-
anstéllda uppgar till 158 (173) varav 91
kvinnor och 67 mén.

Som en stor och betydelsefull arbetsgi-
vare i regionen har OK Norrbotten bade
ett stort ansvar och en mojlighet att skapa
en positiv arbetsplats ddr medarbetarna
trivs och utvecklas. Da kundbemotandet
och engagemanget fran medarbetarna i
organisationen ar en nyckel for fortsatt
framgéng ar det av yttersta vikt att man-
niskorna som bor i Norrbotten uppfattar
OK som en god arbetsgivare. For att detta
ska goras har ett strategiskt mal gallande
hur troligt det dr att en medarbetare
skulle rekommendera OK Norrbotten
vidare som en arbetsplats satts upp.

En utvecklande arbetsplats

Det &r viktigt for oss att vara anstallda
kan utvecklas i sina roller. Darfor har

vi ett stort utbud av webbaserade utbil-
dningar som all personal ska genomfora.

Vi genomfor dven lararledda utbildningar.

Infor sommaren far all nyanstalld per-
sonal en introduktionsutbildning dar vi
gar igenom grunderna kring forséljning
och vad de behdver kanna till om OKQ8
och OK Norrbotten. P4 grund av pande-
min blev drets introduktionsutbildning
installd.

En gdng per ar ska alla anstéllda ha ett

medarbetarsamtal med sin ndrmaste
chef. Syftet med samtalet dr bland annat
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att kartldgga utvecklingsmojligheter for
varje enskild medarbetare.

Varje ar genomfdr vi dessutom en medar-
betarundersokning, NMI, som {oljs upp
pé varje station med aterkoppling till
personalen. I NMI:n méts bland annat
upplevd arbetssituation och ledarskap
men NML:n méter dven vart eNPS
(Employee Net Promoter Score). eNPS

ar ett matvarde som anvands for att
mata engagemang och lojalitet hos vara
medarbetare.

Fragan som stélls ar:

Ség att en van eller bekant till dig var
intresserad av att borja arbeta pa en
servicestation. Hur troligt r det da att
du skulle rekommendera OKQ8 som
arbetsplats?

De som svarar alternativ 0-6 pa fragan
kallas for Kritiker, de som svarar 7-8
kallas for Passiva och slutligen de som
svarar 9-10 ar Ambassadorer. Berdkning
av eNPS gors genom formeln:

Ar eNPS
2021 23
2020 9
2019 20
2018 3
2017 16
2016 12

eNPS = procentuell andel ambassaddrer procentuell
andel kritiker




Att vi har ett eNPS som ar storre &n 0
visar pa att vi har fler ambassadérer

an kritiker bland personalen vilket ar
gladjande. I strategi 2025 har vi satt som
mal att nd en eNPS hos medarbetarna
pa 50. Vid senaste matning forbattrades
resultatet fran 9 till 23.

For ett starkare och tydligare ledarskap
péa stationerna har vi infort ett lednings-
team pa stationerna. Ledningsteam bes-
tar av saljchef och bitradande séljchef
som tillsammans ska svara for driften av
stationen. For att ledningsteamen skulle
fa sa bra forutsattningar som majligt
har ledningsteamet genomgatt en ledar-
skapsutbildning under sammanlagt atta
dagar. Ledningsteamet har dven fatt en
utbildning i stationsekonomi. Malsatt-
ningen med satsningen dr tydlig och
nedbruten i mjuka och hdrda mal. Un-
der 2020 var avsikten att fortsdtta sats-
ningen men pandemin gjorde att vi fick
lagga allt pa vantlage. Da vi har rekry-
terat flera nya saljchefer och bitrddande
sdljchefer finns det behov av ett upp-
foljningsheat. Om omstdndigheterna
tillater det sd ar var malsattning att
genomfora det under 2021.

Personalomséttningen for prov- och tills-
vidareanstéllda uppgar till 4,2% (5%).

Trygg och sidker arbetsmiljo

Tryggt, sunt och hallbart. Det ar var SSHE-
policy for manniska och miljo, och géller
all var verksamhet. Med SSHE (Sakerhet,
Skydd, Halsa och Milj6) avses aspekter
som paverkar minniskors och den omgi-
vande miljons valbefinnande, sdsom for-
hindrande av brand, ohélsa och olycks-
fall.

Vi arbetar 16pande med att analysera
risker och minska verksamhetens
negativa paverkan i det dagliga arbetet
och i hindelse av nodléage. Vi arbetar
forebyggande och systematiskt med
standiga forbéattringar. Vi arbetar for
en héllbar utveckling och verkar for
att forebygga skador och ohélsa samt

reducera den klimat-och miljopaverkan
var verksamhet ger upphov till.

Under 2020 har vi genomfort en ljud-
maétning pa en sdrskild utsatt station.
Matningen resulterade i ljudbegransande
atgarder. Den erfarenheten vi fick av

det projektet tar vi med oss till 6vriga
stationer.

En viktig del i vart systematiska arbets-
miljoarbete ar incidentrapportering.

Med en incident avses alla intraffade
handelser eller situationer som pa nagot
sitt avviker fran planerat, med faktiska
eller mojliga negativa effekter inom SSHE.
Incidenter kan utgoras av olyckor eller
olycksfall, eller avsikt att skada — sdsom
bedréageri, drivmedelsstold, hot, inbrott,
ran, skadegorelse och stold. En incident
kan dven vara att utrustning inte fungerar
som tankt eller att en aktivitet inte genom-
forts pa det sdtt som var tdnkt. Alla i per-
sonalen bade kan och ska rapportera
incidenter. Incidentrapportering sker via
vart intrandt Mackinfo.

Det ar viktigt att dra lardomar av det som
har hént (A]) eller riskerat att intraffa (OJ)
for att undvika en liknande situation. Ju
fler ”0OJ-héndelser” vi upptécker, rappor-
terar och atgardar desto fler intraffade
skador kan vi undvika. Antalet inrappor-
terade héndelser har ékat frdn 19 2015 till
37 2020. Troligtvis beror det p4 att statio-
nerna har blivit battre pa att rapportera
OJ och AJ-handelser.

For att hantera situationer som kan
medfora ran, hot och vald ska riskbe-
domningar goras enligt arbetsmiljo-
lagstiftningen. Var riskbedémning for hot
och vald fokuserar péa vilken utrustning
som finns pa plats, vilka instruktioner
som finns samt hur den allminna hot-
bilden i omradet ser ut. I de fall ensam-
arbete forekommer finns sarskilda ru-
tiner for detta.

Nagra av atgirderna vi arbetar med for
att oka tryggheten for personalen &r:
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OK NORRBOTTEN, 0J & AJ 2015-2020

TOTALT ~ PERSONSKADA ~ 0J-HANDELSE SPILL INBROTT
O 2015 19 15 1 1
© 2016 20 10 6 1
@ 2017 26 15 15 1
@ 2018 29 18 18 0
@ 2019 35 20 8 3
@ 2020 37 21 11 0

* Kameraovervakning

o Overfallslarm ska finnas monterat vid
kassan och barbara larm ska finnas
vid Oppning och stangning samt vid
ensamarbete

e Nattlucka

Jamstalldhet

For oss ar arbetet med jamstédlldhet och
mangfald viktigt. Nar det géller jam-
stalldhet handlar det om att bada konen
ska ha lika maéjlighet till utbildning, be-
fordran, projektmedverkan, utveckling i
arbetet samt lI6neutveckling. Malet med
var jamstalldhetspolicy ar att genom en
jdmnare fordelning av kvinnor och mén
pa samtliga nivder och omradden inom
organisationen kunna oka bolagets
effektivitet och produktivitet. Inom

OK Norrbotten har samtliga chefer med
personalansvar det fulla ansvaret for
jdmstalldhetsarbetet. Malsattningen ar
att jamstalldhetsarbetet ska vara en aktiv
process som uppmarksammas i verk-
samheten.

Sa jobbar vi jamstallt:

* Lonekartlaggning genomfors varje
ar for foreningens personal. Utifran
senaste lonekartlaggningen har vi
gjort en analys av lonelaget inom lika
och likvardiga befattningar utifran
ett genusperspektiv. Efter genomford
analys bedémer vi att befintliga
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I6nenivaer ar rimliga sett till objektiva

krav pd respektive befattning.
* Chefen dr ansvarig for att informera alla
medarbetare om jamstalldhetspolicyn,
samt for att uppfoljning avseende den
egna verksamheten genomfors.
Vid férdelning av ansvarsomréaden
pé alla nivaer och avdelningar ska
vi efterstrdva att bryta traditionell
kénsbundenhet.
Vid medarbetarsamtal, exitsamtal och
ovriga personaltraffar samt vid skydds-
rond ska frdgan om hur jamstalldhets-
arbetet fortskrider diskuteras.
Ledningsgruppen ska arbeta for att vara
ett foredome nér det géller jamstéalldhet
inom OK Norrbotten och aktivt verka
for att malen i handlingsplanen uppnas.
Vi ska alltid strdva efter att finna kvali-
ficerade sékanden av badda konen vid
nyrekrytering och befordran. Detta
ska sarskilt beaktas vid rekrytering
till ledande befattningar och chefs-
befattningar.
Mén och kvinnor ska pa lika villkor
kunna utnyttja mojligheten att vara
fordldraledig. Fordldraskap ar en var-
defull livserfarenhet, darfor ska deltids-
arbete och fordldraledighet alltid res-
pekteras av chefer och kollegor.
Béde kvinnor och mén ska beredas
mojlighet att forena forvarvsarbete med
foraldraskap. Onskemal om forliggning
av arbetstid ska i mojligaste man beaktas.



Sa har ser konsfordelningen ut
i OK Norrbotten:

KONSFORDELNING 2020

Kvinnor Man

Styrelse 3 (38%) 5 (62%)

Foreningskontoret 5 (62%) 3 (38%)

Séljchefer 11 (55%) 9 (45%)

Séljare 75 (58%) 55 (42%)
Samtliga

Medarbetare 91 (58%) 67 (42%)
Mangfald

OK Norrbotten ska framja mangfald

genom att leda och ta till vara potential

och resurser hos individen i arbetet
oavsett:

* KOn

* Konsoverskridande identitet

« Alder

* Etnisk/kulturell bakgrund

¢ Religion eller annan trosuppfattning
e Funktionshinder

* Sexuell laggning

Det 1angsiktiga malet for mangfald pa

arbetsplatsen handlar om att sdtta fokus
pa kompetens. Diskrimineringsgrunderna
namnda ovan ska inte utgora ett hinder

for intrdde, medverkan, utveckling
eller avanceringsmojligheter inom
OK Norrbotten. Genom information,
oppen debatt och utbildning

for chefer och medarbetare

skapas forutsattningar for en
mangfaldsorienterad orga-

nisation, som dr 6ppen for olikheter
och som fokuserar pa kompetens.
Maéngfaldsarbetet maste stodjas i
organisationens interna system

och processer, sdsom vid
rekrytering, karridrutveckling,
kompetensutveckling och i
beldningssystem.

For att utveckla var organisation ur
ett mangfaldsperspektiv kravs det ett
kontinuerligt arbete med att:

* Informera medarbetare om gillande
diskrimineringslagar och agera
dérefter.

* Ta avstand fran och bemdta uttalanden
som kan ha diskriminerade effekt.

* Uppratthalla en arbetsmiljo som i
bésta majliga man ar anpassad for
funktionshindrade med hénsyn tagen
till verksamheten.

» Analysera och utveckla organisations-
kulturen, ledarskapet, medarbetar-
skapet samt strukturer och processer
sd att dessa framjar mang-faldsarbetet
inom OK Norrbotten.

OK Norrbotten stravar mot att vara en
organisation med en dynamisk perso-
nalstyrka. Vi tror att genom en dynamisk
personalstyrka skapas forutsattningar
for kreativitet, for att se situationer
och problem fran olika perspektiv. En
dynamisk personalstyrka ar ocksa en
forutsattning for att tillgodogora sig
kunskapen som krévs for att pa bésta
sdtt kunna mota vara kunders behov
och dnskemal.




ETT LEVANDE LAN

Som regional OK-forening vill vi uppfattas som ett hallbart foretag genom
att verka for ett hallbart samhélle. Vi vill vara en social faktor i Norrbotten.

Foreningen ska underlatta livet i vart
lan och vara en sammanbindande kraft.
I detta kan inga att lyfta fram lokala
produkter, att bidra till lokala satsningar
som gor nytta pa respektive ort, att dela
med sig av kunskaper om fordon och
drivmedel samt att féra méanniskor och
idéer narmare varandra. Om vi dr fler
som hjalps at utvecklar vi den region
som vi verkar i. Vart 6vergripande mal
socialt ar; att bidra till ett hallbart och
levande 1an, med fokus pa att utveckla
vara bemannade stationer. Ddrigenom
gor vi det mojligt att leva, resa och bo i
hela lanet.

Sociala motesplatser

Vara stationer ar fﬁr.ménga ménniskor
en viktig social motesplats, ddr man kan
- tréffas och utbyta tankar, idéer eller bara
stanna for ett stopp pa vigen. I manga
‘av kommunerna dér vi verkar finns det
fa tillgdngliga maotesplatser och vara

stationer fyller darfor en viktig roll i
lokalsamhaéllet for att bidra till ett mer
levande ldn. Att vara stationer ar sociala
motesplatser dr darfor en viktig aspekt

i var hallbarhetsstrategi men dven i var
affarsstrategi. Kan vi fa fler manniskor att
stanna till och umgas i anslutning till

vara stationer bidrar vi till ett mer levan-
de lan samtidigt som det gynnar var affar.
Med vart butikskoncept Quick To Go har
vi byggt lounger dar vara kunder kan sitta
ner och njuta av vart utbud av fika och
mat. Vi genomfor medlemsdagar nagra
ganger per ar med manga fina erbjudan-
den och servicehjdlp. Om det blir mojligt
utan att ka smittspridningen planerar vi e
att genomféra medlemsdagar under 2021.

Under kommande &r planerar vi att bidra

“ytterligare till detta genom att ytterligare

ett antal stationer far fina Quick To Go-
koncept.




Sponsring av lokalsamhélle

Som lokal aktor med stark tro pa ett
levande lan vill vi vara med och bidra
till andra organisationer som gor vart
lan rikare. Vi har darfor en tydlig sats-
ning kring sponsring och att ingd i sociala,
kulturella och idrottsliga partnerskap.
Vi dr 6ppna for samarbeten som bidrar
till att underlétta och forbéttra livet i
Norrbotten. Exempel pa det dr vart bi-
drag till Vilda Kidz som innebdr att vi
har hjélpt barn med knappa resurser.
Vi har ocksa under aret sponsrat till
exempel Luled FC, Lulea basket och

BC Lulea.

Vara kriterier ar att organisationerna
vi sponsrar ska vara norrbottniska och
framst rikta sig till kvinnor, ungdomar
och barn.

Vi ska f6lja upp de ansokningar som
kommer in via var anstkningssajt pa
hemsidan med malet att férdela var
sponsring till goda initiativ som bidrar
till ett levande lan. Vi kommer framst att
stotta initiativ som starker barn, ung-
domar och tjejers mojlighet till en rik
och utvecklande fritid. Vi har for 2020
fatt in 11 ansékningar via var ansok-
ningssajt och ett antal telefonledes.

@

LULE

BASKET

PITHTEV AT

Vart mal for 2021 ar att fortsétta detta
arbete och att forbéattra fordelningen
av var sponsring till 6nskad méalgrupp
och ort och vi ska vara mer delaktiga i
sponsringen. Vi kommer att arbeta vi-
dare med att fa till en bra uppfoljning av
ansOkningarna via var ansokningssajt
samt att styra s samtliga ansdkningar
gér via sajten.

Kooperationen i Sverige har ett gemen-
samt bistdndsorgan som heter We effect,
tidigare Utan granser. We effect vill be-
kaémpa fattigdom genom att arbeta lang-
siktigt med att stodja kooperativ i utve-
cklingslander. En stor del av budgeten
gar till att hjdlpa kvinnor att organisera
sig. OK-foreningarna stoder arbetet och
har en representant i styrelsen. For att
forstarka vart arbete har en projektgrupp
bildats dar vi har en representant. Avsik-
ten var att 0ka vart engagemang under
2020 dér vi ocksa skulle involvera medar-
betare samt medlemmar och kunder i stod-
arbetet for att synliggdéra det goda arbetet.
Tyvéarr kom dven det arbetet pa skam pé
grund av pandemin. Men vi tar nya tag
ndr pandemin &r ver.
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HOG AFFARSETIK

Vi vill vara en ansvarstagande och hallbar aktor som agerar med hog etik i
alla vara affarsforbindelser, med samarbetspartners, kunder, lokalsamhélle,
leverantorer, medarbetare och medlemmar.

I detta arbete guidas vi av var Code of
Conduct, framtagen av OKQ8, med prin-
ciper for hur vi som foretag och medar-
betare ska agera.

Samtliga medarbetare ska genomga
utbildningen Code of Conduct i PIM,
OKQ8:s internetbaserade utbildnings-
portal. Hittills har 64% av medarbetarna
genomgdtt utbildningen. Malsattningen
for 2021 ar 100% deltagande.

OK Norrbottens eget inkdp- och attest-
reglementes syfte ar att beskriva vilka
rutiner vi har for:

« Sékerstélla att inkdp av varor och
tjanster sker pa ett enhetligt och
affarsmassigt sétt.

* Att godkdnna atgdrder som asamkar
foreningen en kostnad/skuld/risk.

Under 2020 har reglementet uppdaterats
och faststallts av styrelsen.

Vi ska alltid verkstalla sina inkop av
varor och tjanster till de mest attraktiva
villkoren avseende kvalitet, pris, leve-
ranstider och dvriga leveransvillkor.
Inkopen ska ske fran palitliga, kvali-
ficerade och finansiellt starka leveran-
torer som gynnar langsiktiga afférs-
forbindelser till fordel for badda parter.
Inkdpen ska ske pé ett satt som alltid tar
hénsyn till etiska samt miljo - sdkerhets
och halsomassiga aspekter pa bésta
moijliga satt.
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Antikorruption och mutor

Policy for anti-korruption och mutor
finns i OKQ8:s Uppforandekod, Code

of Conduct. I Uppférandekoden géllande
anti-korruption och mutor star bland
annat att “medarbetare ska inte, direkt
eller indirekt, begdra, ta emot, utlova,
erbjuda eller 6verldmna gavor, tjdnster,
ersdttningar, formdner, och liknande
som exempelvis representation och event
till eller fran tredje man om en sidan
handling skulle kunna utgora lagbrott
eller pd annat sétt pdverka det yrkes-
mdssiga omdomet hos medarbetare
eller tredje man.”

Samtliga medarbetare som medverkar
vid inkop dr i en utsatt position och maste
vara extra observant i sina relationer med
bade existerande och framtida leveran-
torer. Beslut om inkop far inte tas om det
paverkas av gavor fran leverantorer.

Under aret har inga fall av korruption
eller mutor kommit oss till kdnna.

Vi hade for avsikt att ta fram en vissel-
blasarfunktion for var personal under
2020. Syftet ar att personalen ska kdnna
att de anonymt kan anmaéla om de upp-
tacker oegentligheter i foretaget.

Vi jobbar vidare med malet att funktionen
ska vara i gdng under 2021.



Minskliga rattigheter i
leverantorskedjan

Som ett foretag med en stor leveran-
torskedja av allt fran drivmedel till
ovriga produkter, kemikalier och
livsmedel har vi ett visst ansvar for
att sdkerstdlla manskliga rattigheter i
var leverantorskedja. Vi ska i var egen
verksamhet agera i linje med FN:s
allménna deklaration om manskliga
rattigheter och verka for att vara
leverantorer foljer samma principer.
Eftersom vi sjdlva inte har ndgon

produktion och koper in mycket av det
vi séljer frdn OKQ8 ar det dem som ar
huvudansvariga for sdkerstdllandet av
manskliga rattigheter i produktionen av
drivmedel och 6vriga produkter. OKQ8
har véletablerade processer for detta.
Vi ser dock att vi behover gora ett storre
arbete for att kartlagga vara inkop fran
egna leverantorer och sakerstalla att
dessa har relevanta kontroller pa plats.
Detta dr darfor ndgot som vi kommer
arbeta vidare med under kommande 4r.
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CARINA ENGLUND
Séljchef Center

JONAS OLOFSSON
Séljchef Notviken

Forséljning tkr

GUNILLA LINDSTROM
Séljichef Ranea

Forsaljning m*

LULEA KOMMUN Butik & Tjanster Drivmedel
Center 16 453 3005
Notviken 16 343 4 457
Rénea 8690 2106
Rondellen, automatstation 1217
Storheden, automatstation 3651
Antnas, automatstation 3217
Sodra hamn, automatstation 1527
Summa 41 486 19180

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 17 496, en minskning med 409.

Agarombud

Par Toyra, Center (ordforande)

Donald Ericsson, Center

Theres Enstrom, Notviken (ordforande)
Hakan Nedlund, Notviken

Ralf Lovgren, Raned (ordforande)
Erika Bostrom, Réneé

Forséljning tkr

Forséljning m*

KALIX KOMMUN Butik & Tjénster Drivmedel
Kalix 15081 2147
Kalix, automatstation 3955
Morjérv, automatstation 505
Summa 15 081 6 607

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 5 992, en minskning med 241.

Agarombud

Hakan Nyman,Kalix (ordforande)
Christer Wallin, Kalix

Erling Lundh, Tére (ordférande)

IDA LINDVALL
Saljchef Kalix
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Forséljning tkr

OVERKALIX KOMMUN Butik & Tjanster

Forséljning m®
Drivmedel

Overkalix 10 947

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 1 841, en minskning med 32.

Agarombud
Erik Lindstedt (ordforande)
Karl-Erik Nilsson

1949

KENT NILSSON
Séljchef Overkalix

HAPARANDA KOMMUN Forséljning tkr Forséljning m?
Butik & Tjanster Drivmedel
Haparanda 6 895 1750

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 1 852, en minskning med 59.

Agarombud
Lars Jernlund (ordférande)
Bertil Ronnqvist

PETER SJOBLOM
Séljchef Haparanda

OVERTORNEA KOMMUN Forséljning tkr Forsaljning m?
Butik & Tjénster Drivmedel
Overtorned 9415 2 269

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 1 840, en minskning med 39.

TOMAS SUUP
Séljchef Overtomed

Agarombud

Jonas Simu (ordforande)

Tomas Vedestig

PAJALA KOMMUN Forséljning tkr Forséljning m3
Butik & Tjanster Drivmedel

Pajala 9780 2170

Antalet aktiva medlemmar uppgér till 2 080, en minskning med 58.

Agarombud
Sture Hannu (ordférande)
Jonas Skarpsvard
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HELENA NYGARD
Sélljchef Pajala
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Forséljning tkr

Forséljning m3

GALLIVARE KOMMUN Butik & Tjénster Drivmedel
Gallivare 21785 3456
Malmberget 10916 1368
Gallivare, automatstation 2 156
Summa 32701 6 980

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 5 787 en minskning med 198.

ANN-HELEN HANSSON
Séljchef Géllivare

Agarombud
Esa Norojérvi (ordforande)
Nicklas Johansson : '
i JOHANNA OSKARSSON
Séljchef Malmberget

JOKKMOKK KOMMUN Forsaljning tkr Forsalining m?

Butik & Tjanster Drivmedel
Jokkmokk 12 082 2592
Porjus, automatstation 397
Summa 12 082 2989

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 2 000, en minskning med 45.

| INGELA HOGSTROM

Séljchef Jokkmokk

Agarombud
Pér Enbom (ordforande)
Rickard Blind
KIRUNA KOMMUN Forséljning tkr Forséljning m3
Butik & Tjanster Drivmedel
Kiruna 14 422 4 484
Kiruna, automatstation 18361
Vittangi 8 601 | Gifal ¢
Summa 23 020 7 359 i ROGER PETTERSSON

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 6 319, en minskning med 268.

Agarombud

Christer Stromhult, Kiruna (ordférande)
Tord Wiklund, Kiruna

Rikard Lomvik, Vittangi (ordforande)
UIf Isaksson, Vittangi

Séljchef Kiruna

MONICA OXENIUS
Séljchef Vittangi




Férsaljning tkr Forsaljning m3

ARVIDSJAUR KOMMUN Butik & Tjénster Drivmedel

Arvidsjaur 16 129 2916

Antalet aktiva medlemmar uppgér till 2 279, en minskning med 38. WIAGNUS FLINKFELT

Séljchef Arvidsjaur

Agarombud
Dick Holmstrom (ordforande)
Johnny Béckstrom

5 Férsaljning tkr Férsaljning m3

PITEA KOMMUN Butik & Tjanster Drivmedel

Ojebyn 11 467 2221

Roknés 6 636 1325

Norrfjérden 3429 1394 KERSTIN LARSSON

Oktanvégen 15 343 3478 Saljchef Gjebyn

Rosvik, automatstation 881

Havsbadet, automatstation 265

SCA Munksund, automatstation 361

Norra hamnen, automatstation 136

Léngtrask, automatstation 512

Svensbyn, automatstation 660 :
MANS BERGLUND
Séljchef Roknés

Summa 36 875 11 233

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 9 998, en minskning med 114.

Agarombud

Marie-Louice Lundberg, Ojebyn (ordforande)
Daniel Olsson, Ojebyn

Stig Nilsson, Roknés (ordforande)

Perlina Holst Svensson, Rokndas

Jonas Brannstrom, Norrfjarden (ordférande)
Anders Wikstrom, Norrfjarden

Mariell Granstrom, Oktanvagen (ordférande)
Linus Fredriksson, Oktanvégen
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BARBRO GAHM
Séljchef Oktanvdgen
och Norrfidrden
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Forséljning tkr Forséljning m3

BODEN KOMMUN Butik & Tjénster Drivmedel

Boden 11413 2585

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 5 138, en minskning med 189.

RAIMO TOLONEN
l'igarombud Séljchef Boden
Lena Nilsson (ordfdrande)
Allan Agren

Forséljning tkr Forséljning m3
ARJEPLOG KOMMUN Butik & Tjénster Drivmede!
Arjeplog 8937 1836

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 1 187, en minskning med 50.

MAGNUS GRUNDSTROM
Tf. Séljchef Arjeplog

Agarombud

Inga dgarombud

. Forséljning tkr Forséljning m3
ALVSBYN KOMMUN Butik & Tjanster Drivmedel
Alvsbyn 14 945 3656

Antalet aktiva medlemmar uppgar till 3 589, en minskning med 75.

Agarombud
Jonas Seger (ordforande)
Lars Nyberg

KRISTINA GUSTAFSSON
Séljchef Alvsbyn
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstallande direktoren for OK Norrbotten ekonomisk forening,
org.nr 797000-0852, far harmed avge foljande arsredovisning for verksam-

heten 2020.

Verksamheten

OK Norrbotten dr en ekonomisk férening.
Foreningen ar den ledande drivmedels-
kedjan i lanet med bemannade stationer i
samtliga kommuner. Foreningen har under
senare ar gjort omfattande investeringar

i stationsnétet, for att uppfylla miljokrav,
renovera anldggningarna och inféra nya
butiks- och serveringskoncept.

Foreningen hade vid arsskiftet 2020-12-
31 118 588 medlemmar, 22 bemannade
stationer, 15 automatstationer och 215
medarbetare.

OK Norrbotten ingar i OKQ8-kedjan

genom ett samarbetsavtal med OKQ8 AB.
Samarbetet sker inom flera omraden, bland
annat sortiment, marknadsforing, kort-

och faktureringssystem. Ett nytt 5-arigt
samarbetsavtal ar tecknat per 2021-03-01.

Vasentliga handelser

Coronavirusets spridning och effekter pa
halsa och ekonomi har paverkat oss alla,

inget undantag for oss inom OK Norrbotten.

Vi har haft farre kunder pa vara stationer
och efterfrdgan pa vara varor och tjanster
har minskat. Det har gjort att vi, liksom
manga andra foretag, har gjort det vi har
kunnat for att minska véra kostnader. D&
vi hade for avsikt att nyttjat de statliga
stodpaketen valde OK Norrbottens
foreningsstdmma att inte dela ut ndgon
aterbaring i varas. Vi behdll pengarna i
foretaget for att virna foreningen. For

att minska smittspridningen och vérna
sidkerheten for kunder och personal har
vi foljt Folkhdlsomyndighetens rekommen-
dationer och vidtagit en mangd olika
atgarder i vara butiker.
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En ny modern medlemsorganisation

ar sjosatt 2020. Det infordes digitala
nomineringar av fértroendevalda dar
alla medlemmar gavs mojlighet att
delta. I mars 2020 genomfors digitala
val av dgarombud. Det valdes 42
dgarombud, 2 per bemannad station.
Det var meningen att vi skulle arrangera
en medlemsdag pa vara stationer i
varas, men den fick stéllas in pa grund
av pandemin. Malsdttningen med den
nya medlemsorganisationen ar att ge
medlemmarna ett 6kat inflytande och att
nd ut till fler medlemmar &n tidigare.

OK Norrbotten star infér avgérande
utmaningar de kommande &ren for att
leva upp till omvérldens krav och skapa
en god lonsamhet i verksamheten. For att
vara langsiktigt lonsamma identifieras
ett stort behov av att forsta framtidens
branslemarknad och bli tydligare i
styrningen mot stationerna. Styrelse
och ledning har darfor arbetat fram en
strategisk plan “Ett hallbart och 16nsamt
OK Norrbotten 2025”. Arbetet har
resulterat i en ny vision och affarsidé
med strategiska mal fér verksamheten.
Planen har brutits ned i méal och delmal
och en konkret affarsplan for 2021.

Investeringar

Trots tuffa ekonomiska forutsattningar
har vi fortsatt arbetet med att miljosdkra
vara stationer. P4 stationerna i Kalix,
Alvsbyn och Center i Luled har vi
genomfort byte av brénsleledningar. I
Kiruna och Jokkmokk har arbetet varit
mer omfattande, dar har vi bade byggt
spillzoner och byte av bransleledningar.
Atgirderna som ar mycket kostnads-
kravande ska vara genomférda 2022-



06-30 for att vi ska fa fortsétta sdlja
drivmedel pa vara bensinstationer.

Vi har fortsatt omstédllningen till ett mer
héllbart bildgande. I Arvidsjaur har vi
tillsammans med Skellefted Kraft satt
upp en s.k. supercharge, en snabbladdare
péa 170 kW. Vi har nu fyra stationer med
snabbladdare. Utbyggnaden av HVO
(férnyelsebar diesel) har fortsatt med
fyra nya stationer och det finns nu HVO
pa atta stationer. Vi har tecknat ett avtal
med Polargas AB. Foretaget kommer att
stalla upp anldggningar for forsaljning
av Biogas pa vara stationer i Notviken i
Luled och Oktanvégen i Pitea.

I april 2020 invigdes en ny modern
automatstation pa Skurholmen i Lulea.

Den dr beldgen pa gamla OKQ8 Rondellen.

Vi stdangde den bemannade stationen
1 augusti 2019 och rev den gamla
drivmedelsanlaggningen. Avstyckning
av fastigheten pagar och den gamla
stationsbyggnaden avser vi att sdlja
under varen 2021.

Foreningen har tagit in Starbucks on
the Go pa atta stationer under 2020.
Det ar ett nytt kaffekoncept som OKQ8
tillhandahéller genom ett avtal med
Selecta. Utrullningen fortsatter pa fler
stationer 2021.

Risker

Vid installation av spillzoner och nya
drivmedelledningar for att mota de
nya miljokraven finns det risk for att
patréffa fororeningar som leder till
marksaneringar. Vid arbeten utférda
under 2020 har saneringsatgarderna
varit mattliga, vi har sanerat for 0,6
(3,3) mkr. D& arbetet med spillzoner
och ledningsbyten fortsatter under
2021 och 2022 &r risken 6verhdngande
att vi kommer att traffa pa fler
fororeningar. Nedldggning av stationer
kan ocksa innebara krav pa sanering och
aterstillningsarbete.

Hallbarhetsarbete

2019 tog vi ett gement i vart
héllbarhetsarbete for att sikerstilla

hogre kvalitet. Vi har formulerat en
langsiktig strategi for att skapa ett
hallbart OK Norrbotten. Vara planer
for 2020 grusades till viss del pa grund
av pandemin. Men vi har for avsikt

att ta tag i det och fortséatta driva ett
aktivt hallbarhetsarbete under 2021.
Var héllbarhetsrapport redovisas
gement i denna arsredovisning och

pé oknorrbotten.se

Forsiljning och resultat

Pandemin har paverkat forséljningen
2020. Resandet inom ldnet har minskat
och trafiken mot vara grannlander har
uteblivit da granserna mot Finland

och Norge hallits stingda. Vi har haft
300 000 farre kundbesdk i vdra butiker
vilket motsvarar ett kundtapp pa 8%.
Drivmedelsvolymerna har minskat

med 8,3 miljoner liter eller 10%. Vi har
daremot klarat att bibehalla forsiljningen
av varor och tjanster, vi noterar en
mindre 6kning med 1% eller 2,2 mkr.
Nér kunderna val har besokt oss har

de handlat mer, snittkdpen har okat.
Foreningens omsattning 2020 uppgick
till 1 095 mkr vilket 4r 207 mkr lagre an
foregdende ar. Omséattningstappet beror
uteslutande pa drivmedlet, forsaljning
har minskat och priserna har gatt ned.

Foreningens rorelseresultat for 2020
uppgar till 5,9 (6,7) mkr vilket &r en
upphdmtning med 12,4 mkr jamfort med
resultat per april 2020.Upphédmtningen
har dstadkommits genom ett omfattande
sparprogram. Personalkostnaderna

har minskat med 7,5 mkr och dvriga
externa kostnader har minskat med 6,7
mkKkr. Avskrivningarna har 6kat med 0,5
mkKkr. Resultatet ar belastat med 0,6 mkr i
saneringskostnader.

Réntenettot uppgar till 0,1 mkr och
resultatet efter finansiella poster uppgar
till 5,7 (13,1) mkr. I fjol genomférdes

en fastighetsaffar som renderade i en
reavinst.

Redovisat resultat for 2020 uppgar till 4,0
mkKkr vilket ar 6,4 mkr lagre &n 2019.
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Finansiell risk

Foéreningen har ingen véasentlig finansiell
risk. Inldning sker frdn medlemmarna.
Overlikviditeten placeras i enlighet med
ett placeringsreglemente.

Personal

Foreningen har cirka 215 medarbetare,
antalet varierar over aret med flest
anstillda under sommaren. Antalet
arsanstéllda uppgar till 158 (173) varav
91 kvinnor och 67 man.

Personalomséttningen for prov- och
tillsvidareanstéllda uppgar till 4,2% (5%).
Trots pandemin har sjukdomstalen inte
varit onormala och personalen har han-
terat pandemin pa ett foredomligt sétt.

Miljo

Den 30 juni 2022 ska bensinstationer ha
fuktskyddade ledningar i marken for att
fa fortsatta sdlja drivmedel. Det betyder i
praktiken att gamla brénsleledningar av
metall ska bytas ut till skarvfria plast-
ledningar. I samband med bytet av brans-
leledningar installeras dven spillzoner
med oljeavskiljare. Vi har en atgirdsplan
for foreningens stationer.

Foreningen driver anmalningspliktig
verksamhet enligt miljobalken, pa 28
anldggningar. Anmalningsplikten intrdder
da anldggningen sdljer mer &n 1 miljon
liter drivmedel per ar. Stationer som
omfattas av anmaélningsplikten omfattar
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cirka 85% av féreningens omséattning.
Anmaélan omfattar all miljéfarlig verk-
samhet vid stationen. Under 2021
kommer inte négra fler stationer att
omfattas av anmélningsplikten.

Framtida utveckling

OK Norrbotten har nu en tydlig plan

for framtiden. Var strategi ”Ett lonsamt
och héallbart OK Norrbotten 2025” satter
fingret pa de omraden vi méaste utveckla
for att fortsatt vara relevant. De ndrmaste
tvd &ren kommer stora resurser att satsas
for att genomfora miljoatgarder for att

fa fortsatta salja drivmedel. Samtidigt
gors satsningar pa att infora alternativa
drivmedel. Vi fortsatter med att bygga
om vara butiker s att alla bemannade
stationer far mojlighet att tillreda och
sdlja vart matkoncept. Vi kommer att ha
ett stort lonsamhetsfokus i var affar och
arbeta for att aterskapa aterbaringen.
Stommen i OK Norrbottens verksamhet
ar medlemmarna. Har ska vi arbeta for
att utveckla vdra medlemserbjudanden
sd att dnnu fler vill bli medlemmar i
foreningen. Avgorande for var framgang
ar var personal. Vi maste darfor standigt
investera i vara medarbetare ochférbattra
arbetsvillkor for att vara en hallbar
arbetsplats och bli en god arbetsgivare.
Slutligen sa ar hallbarhetsfragorna

en prioriterad del av var plan. Vi ar
overtygande om att kan vi fa alla de

har delarna péa plats sa har vi goda
forutsattningar till ett Ilonsamt och
héllbart OK Norrbotten 2025.



FORANDRING EGET KAPITAL, TKR

Medlems- Reserv- Balanserat Totalt
insatser fond resultat

Belopp vid &rets ingéng 17136 21 891 66 645 105672
Forandring insatser -782 -782
Vilande medlemmar 293 293
Omklassificering
ENLIGT FORENINGSSTAMMANS BESLUT:
Aterbaring 0 0
Avséttning reservfond 652 -652
Arets resultat 4036 4036
Belopp vid drets utgang 16 354 22 836 70029 109 219
NYCKELTAL DE SENASTE FEM AREN

2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsdttning, tkr 1094899 1303853 1291767 1095972 1061401
Rérelseresultat 5876 6742 6 828 10 804 18 844
Resultat efter finansiella poster, tkr 5745 13064 7154 12 355 18734
Soliditet, % 46,9 444 419 41,3 43,5
Kassalikviditet, % 136 114 104 125 166
Avkastning pé eget kapital, % 45 10,7 6,3 11,4 18,5
Avkastning pé totalt kapital, % 2,1 4.7 2,7 4.9 7,8
Vinstmarginal, % 0,5 0,5 0,5 1,0 1,8
Antal anstéllda 158 173 163 158 157
FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till foreningsstdmmans forfogande star enligt balansrékningen:
Balanserad vinst 65 993 054
Arets vinst 4035 879
Totalt 70028 933
Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att dverskottet disponeras enligt foljande:
TILL RESERVFOND 201 793
PA MEDLEMMARNAS INSATSKAPITAL
ldmnas 1% rénta 163 544
I NY RAKNING BALANSERAS 69 663 596
TOTALT 70028 933

Betraffande foreningens resultat och stélining hanvisas till efterféljande resultat och balansrakning.
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RESULTATRAKNING, TKR

NOT 2020-01-01  2019-01-01
2020-12-31  2019-12-31

RORELSENS INTAKTER
Nettoomséttning 1094 899 1303 853
Ovriga rorelseintakter 15595 12 874
Summa rorelseintikter 1110 494 1316 727
RORELSENS KOSTNADER
Handelsvaror -959 390 -1151 974
Ovriga externa kostnader 3 -47 365 -54 034
Personalkostnader 4 -82 442 -89 037
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar -15 421 -14 940
Summa rérelsekostnader -1 104 618 -1 309 985
Rorelseresultat 5876 6742
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
Resultat fran vardepapper och fordringar
som &r anldggningstillgangar 5 -387 1105
Resultat frén andelar i koncernforetag 492 5470
Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter 0 1
Réntekostnader och liknande resultatposter -236 -254
Summa finansiella poster -131 6 322
Resultat efter finansiella poster 5745 13 064
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Avséttning till periodiseringsfond 0 -1700
Skillnad mellan bokfdrd avskrivning
och avskrivning enligt plan -302 227
Summa bokslutspositioner -302 -1473
Resultat fore skatt 5443 11 591
Skatt pa arets resultat 6 -1 407 -1189
Arets resultat 4036 10 402
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BALANSRAKNING, TKR

NOT 2020-12-31  2019-12-31

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader, mark och markanlédggningar 7 105 405 108 078
Inventarier och fordon 8 39153 40 354
Pégdende ombyggnationer 9 0 1509
Summa materiella anldggningstillgangar 144 558 149 941
FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Andelar i dotterféretag 10 25 0
Langfristiga vardepappersinnehav i

foretag med dgarintressen 11 6 551 6 551
Langfristiga vardepappersinnehav i dvriga foretag 12 18 886 18 955
Langfristiga fordringar 13 359 203
Uppskjuten skattefordring 17 957 992
Summa finansiella anlaggningstillgangar 26 778 26 701
Summa anlaggningstillgangar 171 336 176 642
OMSATTNINGSTILLGANGAR

VARULAGER

Handelsvaror 41100 46 500
KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Aktuell skattefordran 293 1754
Kundfordringar 13 358 20224
Ovriga fordringar 2 288 652
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2 335 1629
Summa Kortfristiga fodringar 18 274 24 259
Kassa och bank 42 078 32 946
Summa omsattningstillgangar 101 452 103 705
SUMMA TILLGANGAR 272 788 280 347
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BALANSRAKNING, TKR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL

BUNDET EGET KAPITAL
Inbetalda insatser
Reservfond

FRITT EGET KAPITAL
Balanserad vinst
Arets resultat

Summa eget kapital

OBESKATTADE RESERVER
Periodiseringsfond
Avskrivning utover plan

Summa obeskattade reserver

AVSATTNINGAR
Ovriga avsattningar

Summa avsattningar

LANGFRISTIGA SKULDER
Medlemsinlaning

Summa langfristiga skulder

KORTFRISTIGA SKULDER
LeverantOrsskulder
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

NOT 2020-12-31

15
7,8

16

14

18

16 354
22 836

39190

65993
4 036

70 029
109 219

1700
22 876

24 576

6748
6748

73 567
73 567

41 522
3502
13 654

58 678
272 788

2019-12-31

17136
21 891

39 027

56 243
10 402

66 645
105 672

1700
22 574

24274

5621
5621

76 898
76 889

49 980
4230
13672

67 882
280 347
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KASSAFLODESANALYS, TKR

2020 2019
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 5876 6742
RORELSERESULTAT
JUSTERING FOR POSTER SOM INTE
INGAR | KASSAFLODET
Avskrivningar 15 421 14 940
Erhéllen utdelning 0 406
Erhallen ranta 0 1
Erlagd rénta -236 -254
Avsattningar 1128 859
Aterforda mediemmar 197 -338
Rearesultat vid avyttring av materiella
anlaggningstillgangar 196 -128
Betald inkomstskatt -1 372 -1 022
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
fore fordndring av rérelsekapital 21210 21 206
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL
Minskning/6kning av varulager 5400 -3 600
Minskning av kortfristiga fordringar 4754 96
Minskning av kortfristiga skulder -7 973 -7 821
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 23 391 9 881
INVESTERINGSVERKSAMHET
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -10 312 =13 338
Avyttring av materiella anlaggningtillgéngar 343 240
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar -343 -30
Avyttring av finansiella anldggningstillgangar 492 58117
Utlaning till dotterforetag =323 0
Erhallen amortering 168 739
Kassaflode fran investeringsverksamheten -9 975 -6 879
FINANSIERINGSVERKSAMHET
Minskning medlemsinsatser -782 -1 636
Minskning/6kning medlemsinlaning -3 331 561
Utbetald aterbdring och ranta insatser -171 -5 694
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4 284 -6 769
Okning/minskning av likvida medel 9132 -3 767
Likvida medel vid &rets borjan 32 946 36 713
Likvida medel vid arets slut 42 078 32 946
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NOTER TILL ARSREDOVISNINGEN

NOT 1  REDOVISNINGS- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Arsredovisningen dr upprittad enligt
Arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1

Arsredovisning och koncernredovisning (K3).
Principen ar oférdndrad mot féregdende ar.
De viktigaste redovisnings- och varderings-
principerna som har anvénts vid uppréttande
av arsredovisningen sammanfattas nedan.

Arsredovisningen &r upprattad i Tkr.

RESULTATRAKNINGEN

INTAKTER

Intdkter uppkommer fran forsaljning av varor
och utférande av tjdnster och redovisas i posten
nettoomsattning. Intakter varderas till det
verkliga vardet av det som erhallits eller kommer
att erhallas for varor som levererats och tjdnster
som utforts, dvs. till férsdljningspris exklusive
handelsrabatter, mangdrabatter och liknande
prisavdrag samt mervardesskatt.

FORSALJNING AV VAROR

Forsdljning av drivmedel och andra varor
redovisas nér foreningen till koparen har éver-
fort de vasentliga risker och férmaner som &ar
forknippade med dgandet, normalt vid leverans.

RANTEINTAKTER
Rénteintakter redovisas i den takt med att de
intjanas.

ERHALLNA UTDELNINGAR
Intdkter fran utdelningar redovisas nar ritten
att erhalla betalning faststéllts.

LANEUTGIFTER

Laneutgifter kostnadsfors i den period dar de
uppstar och redovisas i posten "Réantekostnader
och liknande resultatposter".

LEASINGAVTAL

Foreningen innehar endast operationella
leasingavtal som leasetagare. Leasingavgifter
kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden.

BALANSRAKNINGEN

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Stationsbyggnader, markanldggningar och dvriga
materiella anldggningstillgang redovisas initialt
till anskaffningsvérde eller tillverkningskostnader
inklusive utgifter for att fa tillgdngen pa plats

och i kondition for att kunna anvéndas enligt
foretagsledningens intentioner. Materiella
anldggningstillgdngar forutom mark virderas
déarefter till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.
Mark varderas till anskaffningsviarde med avdrag

for eventuell nedskrivning. Anskaffningsvardet
inkluderar inte, till f6ljd av kopplingen mellan
redovisning och beskattning, berdknade utgifter
for nedmontering, bortforsling och aterstdllande
av mark.

Avskrivning av byggnader fordelat pa komponen-
ter och inventarier gors linjart av anskaffnings-
vardet minskat med berdknat restviarde. Foljande
nyttjandeperioder tillimpas:

Byggnader 2-10%
Markanléggningar 3,75-5%
Inventarier 15%
Datorer 20%
Fordon 20%
Byggnadsinventarier 10%
Cisterner 7%

Nér materiella anlaggningstillgangar avyttras
bestdms realisationsresultatet som skillnaden
mellan forséljningspriset och tillgdngens redo-
visade vérde och redovisas i posterna. Ovriga
rorelseintédkter eller Ovriga rorelsekostnader.

TILLKOMMANDE UTGIFTER

Utbyte av komponenter och nya komponenter
réknas in i tillgdngens anskaffningsvéarde. Andra
tillkommande utgifter rdknas in i tillgdngens
anskaffningsvédrde om det &r sannolikt att

de framtida ekonomiska férdelar som &r for-
knippade med tillgdngen kommer att tillfalla
foretaget och anskaffningsvéardet kan berdknas
pa ett tillforlitligt satt. Om inte, kostnadsfors
utgifterna.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder
redovisas ndr Foreningen blir avtalspart i
fraga om det finansiella instrumentets
avtalade villkor. Dessa varderas vid forsta
redovisningstillfallet till verkligt varde justerat
for transaktionskostnader. Finansiella
tillgangar tas bort fran balansrdkningen nar
de avtalsenliga rdttigheterna avseende den
finansiella tillgdngen upphdr, eller nar den
finansiella tillgdngen och betydande risker och
fordelar 6verlats. En finansiell skuld tas bort
fran arsredovisningen nér den utslacks, fullgors,
annulleras eller upphor.

Langfristiga finansiella tillgangar och skulder
vérderas efter anskaffningstillfallet till upplupet
anskaffningsvéarde. Kortfristiga finansiella
tillgdngar och skulder varderas till anskaffnings-
vérde.

VARDEPAPPERSPORTFOLJ

Foretags vardepappersportfolj utgors av ett
flertal finansiella instrument som handlas pa
en aktiv marknad och som innehas for risk-
spridning. Vardepappersportfoljen varderas
som en tillgédng.
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NEDSKRIVNING AV FINANSIELL TILLGANG

Per balansdag beddmer féreningen om det
finns indikationer pa nedskrivningsbehov.
Beddmningen gors individuellt post for post.
Foreningens viardepappersportfolj utgor en
post da foretaget utformat och dokumenterat
en riskspridningsstrategi och de finansiella
instrument i portféljen &r klart definierbara.
Per varje balansdag bedoms om en tidigare
nedskrivning ska aterforas helt eller delvis
till foljd av att de skal som 1ag till grund for
nedskrivningen har fordndrats.

VARULAGER

Varulager varderas till det ldgsta av
anskaffningsvérde och nettoférsédljningsvéarde.
Anskaffningsvérde innefattar alla kostnader

som ar direkt hanforliga till inkdpet enligt forst
in, forst ut-principen. Nettoférsdljningsvardet

ar det uppskattade pris som varan kan séljas for
enligt villkor som dr normala i verksamheten.
Foreningen har inga férsdljningskostnader som
direkt kan hanforas till férséljningstransaktionen.

INKOMSTSKATTER

Inkomstskatt utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Inkomstskatt redovisas i
resultatrdkningen utom déa den underliggande
transaktionen redovisas i eget kapital varvid
aven tillhoérande skatteeffekt redovisas i eget
kapital.

Aktuella skattefordringar och skatteskulder
respektive uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder kvittas i de fall det finns en legal
kvittningsratt.

AKTUELL SKATT

Aktuell skatt dr skattekostnaden for innevarande
rakenskapsar som avser arets skattepliktiga
resultat och den del av tidigare rakenskapsars
inkomstskatt som dnnu inte redovisats. Aktuell
skatt varderas till det sannolika beloppet enligt
de skattesatser och skatteregler som géller pa
balansdagen och nuvardesberdknas.

UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjuten skatt ar inkomstskatt for skattepliktigt
resultat avseende framtida rdkenskapsar till
foljd av tidigare transaktioner eller hdndelser.
Uppskjuten skatt berdknas med hjélp av
balansrédkningsmetoden pé samtliga temporéra
skillnader, dvs. skillnader mellan de redovisade
vérdena for tillgangar och skulder och deras
skatteméssiga varden samt skattemaéssiga
underskott. Forandring av uppskjuten skatt
redovisas i resultatrakningen. Uppskjutna
skattefordringar redovisas for alla avdragsgilla
tempordra skillnader och for mojligheten att i
framtiden anvanda outnyttjade forlustavdrag.
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
varderas baserat pa hur foretaget forvantar

sig att dtervinna/reglera det redovisade vardet
pa motsvarande tillgang/skuld. Vardering gors
utan diskontering och enligt de skattesatser och
skatteregler som ar beslutade pa balansdagen.

En uppskjuten skattefordran varderas till

hogst det belopp som sannolikt kommer att
dtervinnas baserat pa innevarande eller framtida
skattepliktiga resultat vilket omprovas per varje
balansdag.
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LIKVIDA MEDEL

Likvida medel bestar av kassamedel och dis-
ponibla tillgodohavanden hos banker och
andra kreditinstitut.

ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Kortfristiga ersdttningar till anstéllda, exempelvis
l6ner, semesterersattningar och bonus, ar er-
sattningar till anstdllda som forfaller inom

12 manader fran balansdagen det ar som den
anstéllde har tjdnat in ersattningen. Kortfristiga
ersattningar véirderas till det odiskonterade
beloppet som féreningen forvantas betala till
féljd av den outnyttjade réattigheten. Foreningen
tillhandahaller ersattningar efter avslutad
anstéllning i form av pensioner genom olika
avgiftsbestdmda planer.

AVSATTNINGAR

Som avsattning redovisas sddana forpliktelser
som dr hanforliga till rakenskapséret eller
tidigare rakenskapsar och som pa balansdagen
ar sdkra eller sannolika till sin férekomst men
ovissa till belopp eller den tidpunkt d& de ska
infrias. I féreningen finns enbart avséttning for
dterstallnings- och nedmonteringskostnader
avseende bensinstationer. Foreningen bygger upp
en sadan avséttning 6ver stationens berdknade
dterstdende nyttjandeperiod.

Den slutgiltiga avsattningen varderas till den
bésta uppskattningen av det belopp som krévs
for att montera ner stationen och aterstalla
marken, baserat pa de mest tillforlitliga uppgifter
som finns tillgdngliga pa balansdagen. Den
slutgiltiga avsdttningen diskonteras till sitt
nuvarde och dérefter berdknas den del som
tillhor rakenskapsaret.

Foreningen har frdn och med rédkenskapsaret
2013 borjat att bygga upp en avsattning

for framtida utgifter for aterstdllande och
nedmontering av stationer och dterstéllande av
den mark dér stationerna ar uppférda i och med
att foreningen fran och med den tidpunkten kan
gora en tillforlitlig uppskattning av beloppet,
vilket dr en dndrad beddmning jamfort med
&ren dér fore.

Arets resultat har belastats med 1 127 tkr
avseende arets avsattning vilket redovisats i
posten ovriga externa kostnader.

OBESKATTADE RESERVER

Till £61jd av kopplingen mellan redovisning och
beskattning redovisas obeskattade reserver i
foreningen. Dessa bestar till 21,4% av uppskjuten
skatt.

NOT 2 « UPPSKATTNINGAR OCH
BEDOMNINGAR

Nér arsredovisningen uppréattas maste styrelsen
och den verkstallande direktoren i enligt med
tilldmpade redovisnings- och varderingsprinciper
gora vissa uppskattningar, bedémningar och
antaganden som paverkar redovisning och
vardering av tillgangar, avsattningar, skulder,
intékter och kostnader. De omraden dar sddana
uppskattningar och bedémningar kan ha stor
betydelse for foretaget, och som ddrmed kan
paverka resultat- och balansrdkningarna i
framtiden, beskrivs nedan.



OSAKERHET | UPPSKATTNINGEN

Nedan foljer information om uppskattningar
och antaganden som har den mest betydande
effekten pa redovisningen och virderingen
av tillgdngar, skulder, intdkter och kostnader.
Utfallet fran dessa kan avvika vésentligt.

AVSATTNING FOR NEDMONTERING OCH ATERSTALLANDE
I foreningen gors arligen en avsattning for
nedmontering/bortforsling/aterstallande av
mark. Berdkningen av den slutgiltiga kostnaden
for nedmontering och aterstiallande av mark har
gjorts enligt den bésta uppskattning av det belopp
som kravs for detta arbete. Denna uppskattning
baseras pé de mest tillforlitliga uppgifter som
finns tillgédngliga pa balansdagen. Den slutgiltiga
avsattningen diskonteras till sitt nuvérde

och dérefter berdknas den del som tillhor
rakenskapsaret. Den slutliga betalningen ligger
langt fram i tiden och kan dérfor avvika fran den
nuvarande berékningen.

NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

NOT 3 e LEASINGAVGIFTER

Arets leasingkostnader uppgér till 6 613 (7 417).
Aterstiende leasingavgifter uppgar till totalt

13 556.

Dessa forfaller till betalning:

2020 2019

Inom 1 ar 6613 7417
Senare dn 1 4r men inom 5 ar 6943 7788
13556 15205

NOT 4 « PERSONAL

Under 2020 har féreningen haft i medeltal 158
(173) arsanstallda, varav 91 (99) kvinnor och 67
(67) mén. Personalomséattningen uppgick till 4,2%
(5,0%).

Loner och arvoden har kostnadsforts med 59 606
(63 695) varav:

till styrelse och

verkstallande direktor 1440 (2013)
till 6vriga anstéllda 58 166 (61 682)
Lonebidrag har under aret
erhallits med 949 656
FORENINGENS SOCIALA AVGIFTER
(inkl. pensionskostnader)
har uppgatt till 22238 (23 295)
* varav pensionskostnader

avseende styrelse och VD 240 (481)
e varav pensionskostnader

avseende Ovriga anstdllda 3 302 (2797)
PENSIONSFORPLIKTELSER:
till styrelse och
verkstéllande direktor 1464 (1422)

Foreningen har ldmnat de anstédllda utfastelser,
enligt inom foretaget gdllande pensions-
reglementen. Efterlevande- och sjukpension
ar forsakrad i konsumentkooperationens
ensionskassa (KP), forsakringsforening.
derspensionen ar tryggad i Folksams
pensionsstiftelse.

KONSFORDELNING MAN KVINNOR
Styrelse 5 3
Foretagsledning inklusive VD 3 1

NOT 5 e RESULTAT FRAN OVRIGA
VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR SOM
AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR

2020 2019

Utdelning 0 405
Resultat avyttring virdepapper 492 5470
Nedskrivning -387 0
Aterféring nedskrivning 0 700
105 6575

NOT 6 » SKATT PA ARETS RESULTAT

De huvudsakliga komponenterna i skattekostna-
den for rakenskapséret och forhallandet mellan
forvantad skattekostnad baserad pa svensk
effektiv skattesats for OK Norrbotten Ekonomisk
forening pd 21,4% (2019: 21,4%) och redovisad
skattekostnad i resultatet enligt foljande:

2020 2019
Resultat fore skatt 5443 11127
Skatt 21,4% 1165 2381
Skattefria intdkter -105  -1391
Ej avdragsgilla kostnader 119 16
Ovrigt 228 183
Summa redovisad skatt
iresultatrdkningen 1407 1189
SKATTEKOSTNADEN BESTAR AV FOLJANDE
KOMPONENTER:
Aktuell skatt
Pa arets resultat 1372 1023
Uppskjuten skattekostnad 35 166
Summa redovisad skatt
iresultatrdkningen 1407 1189
NOTER TILL BALANSRAKNINGEN
NOT 7 « BYGGNADER, MARK OCH
MARKANLAGGNINGAR

2020 2019
Ingaende anskaffningsvarde 224430 216 017
Inkép 4581 8413
Avyttringar -3 398 0

Utgdende ackumulerat
anskaffningsvérde 225613 224430
-116 352 -109 901
3221 0
<7077 -6451

Ingdende avskrivningar
Arets avyttringar
Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade
avskrivningar -120 208 -116 352
105 405 108 078

-1342  -1342

Utgdende planenligt restvarde
Direktavdrag byggnad 1995

Utgdende bokfort varde 104 063 106 736
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FASTIGHETERNA

FASTIGHETSBETECKNING TAX VARDE
Arjeplog Sorken 5 1140
Arvidsjaur Renen 14 3299
Boden Préastkragen 16 3804
Géllivare Liljan 1 2133
Gaéllivare Puotjak 1:168 1365
Haparanda Haparanda 10:13 4443
Jokkmokk Kyrkostaden 1:120 947
Jokkmokk Porjus 1:93 41
Jokkmokk Vuollerim 27:1 58
Kalix Morjérv 28:1 450
Kalix Sorékern 15 572
Kalix Tore 3:84, 3:203 394
Kalix Alvdalen 16 3514
Kiruna Blaklockan 24 334
Kiruna Krdmaren 1 5664
Lulea Antnés 6:24 110
Luled Raned 2:38 3129
Lulea Skurholmen 8:60 3449
Luled Valrossen 1 19 856
Lulea Vandskivan 7 5105
Pajala Skolan 9 1362
Pajala 11:59 1952
Pited Hakanson 15:23 401
Pited Roknas 13:29 814
Pited Rosvik 13:275 533
Pited Sammanforing nr 73116 893
Pited Stadson 6:24 9455
Pited Ojebyn 126:1 2907
Alvsbyn 25:87 1447
Overkalix Brénna 6:8, 6:2 587
Overtorned Matarengi 13:27 683

80 841

EGENDOMSFORSAKRINGAR

Foreningens samtliga tillgadngar ar forsakrade
i Moderna forsdkringar till dteranskaffnings-
vérden genom anslutning till OK:s fullvérdes-
forsakring. Utéver brandforsakring omfattar
fullvardesférsidkringen en ansvars- och
garantiforsakring till betryggande belopp.

NOT 8  INVENTARIER OCH FORDON
2020 2019

Ingéende anskaffningsvarde 149 393 144224

OmkKklassificering 0 0
Inkop 7114 5569
Forsaljning/utrangering 0 -400

Utgdende ackumulerat
anskaffningsvérde 156 507 149 393
Ingdende avskrivning -109 039 -100 777
Forsaljning/utrangering 0 160
Arets avskrivningar -8315 -8422

Utgdende ackumulerade
avskrivningar -117 354 -109 039
39153 40354
-21534 -21232

Utgdende planenligt restvarde
Avskrivningar 6ver plan

Utgdende bokfort varde 17619 19122

NOT 9 « PAGAENDE OMBYGGNATIONER

2020
1509

2019

Ingdende anskaffningsvérde 1979
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Inkop 16 070 21684
OmkKlassificering -17579 -22 154
Utgdende ackumulerat

anskaffningsvirde 0 1509

NOT 10 « ANDELAR | DOTTERFORETAG

Andelarna i det heldgda dotterforetaget
Skurholmen 8:60 Fastighets i Luled AB org.nr
559274-5573 med séte i Luled. Bolaget har ett
resultat efter finansiella poster om -33. Det egna
kapitalet uppgar till -8.

2020 2019
Ingdende anskaffningsvérde 0 50
Anskaffning 25 0
Avyttring 0 -50
Utgdende ackumulerat
anskaffningsvérde 25 0
Ingdende nedskrivning 0 0
Utgdende nedskrivning 0 0
Bokfort varde 25 0

NOT 11 » LANGFRISTIGA VARDEPAPPERS-
INNEHAV | FORETAG MED AGARINTRESSEN

Namn Antal Nom Bokf
vérde vérde
Petrolia AB 70 70 0
Petrolia AB 499 0
OK Marknadsservice AB 2979 1710 1646
OKQ8 Marknad AB 6 300 711 711
KF, insats 4188 4188
Riksbyggen 1 5 5
Overkalix Utveckling 1 1 1
6551
2020 2019
Ingdende anskaffningsvéarde 7120 7120
Anskaffning 318 0
Utgdende ackumulerat
anskaffningsvérde 7438 7120
Ingaende nedskrivning -569 0
Nedskrivning -318 -569
Utgdende nedskrivning -887 -569
Bokfort viarde 6551 6551

NOT 12 « LANGFRISTIGA VARDEPAPPERS-
INNEHAV OVRIGA FORETAG
Langfristiga vardepapper innehaller aktier,

fonder, aktieindexobligationer och rdntebdrande
papper med ett marknadsvarde om 18 900.

2020 2019
Ingdende anskaffningsvérde 19186 19156
Inkop 0 30
Forsdljning/aterkop 0 0
Omklassifiering 0 0
Utgdende ackumulerat
anskaffningsvérde 19186 19186
Ingaende nedskrivning -800 -1500



Nedskrivning -69 0
Aterforing nedskrivning 0 700
OmkKklassifiering 569 0
Utgdende nedskrivning -300 -800
Bokfort varde 18 886 18 386
NOT 13 * LANGFRISTIGA FORDRINGAR

2020 2019
Ingdende anskaffningsvarde 204 942
Erhallit via fusion 155 -738
Arets fordndring 359 204
Utgdende ackumulerat
anskaffningsvérde 359 204
Utgdende fordran 359 204
Utgdende bokfort varde 359 204

NOT 14 ¢ INSATS- OCH SPARKONTO

Antalet aktiva medlemmar 2020-12-31 uppgar till
75 179 stycken vilket innebdr en minskning under
aret med 1 631 stycken. 2 619 medlemmar har
overforts till vilanderegistret.

Medlemmarnas tillgodohavanden per den 31/12
2020 uppgar till tkr:

16 354
73 567

(17 136)
(76 898)

Insatskonto
Sparkonto

Uppsagda insatser under aret enligt FL. 16 § mom
1 ar 2 340 st med ett belopp pa 201.

NOT 15 e PERIODISERINGSFOND

2020 2019
Inkomstaret 2019 1700 1700
1700 1700
NOT 16 ¢ AVSATTNING FOR
ATERSTALLANDE AV MARK
2020 2019
Ingdende avsattning 5621 4762
Arets avsittning for aterstillande
av mark 1128 859
Utgdende bokfort varde 6749 5621

NOT 17 e UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN

2020 2019
Ingaende uppskjuten
skattefordran 992 1158
Arets uppskjuten skatt -35 -166
Utgdende bokfort varde 957 992
NOT 13 « UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER

2020 2019
Personalrelaterade skulder 12660 12278
Ovrigt 994 1394

13654 13672

NOT 19 ¢ FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till féreningsstimmans forfogande star enligt
balansrakningen:

Balanserad vinst 65993 054
Arets vinst 4035879
Totalt 70 028 933

Styrelsen och verkstdllande direktdren foreslar
att overskottet disponeras enligt foljande:

Till reservfond 201 793
Pa medlemmarnas insatskapital

lamnas 1% rédnta 163 544
I ny rédkning balanseras 69 663 596
Totalt 70 028 933

NOT 20 * STALLDA SAKERHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

STALLDA SAKERHETER 2020 2019
Fastighetsinteckningar 2330 2330
Foretagsinteckningar 17 000 17000
Aktiedepa 516 631
EVENTUALFORPLIKTELSER

Ovrig eventualférpliktelser 25 25

NOT 21 » Vl'iSIOENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS SLUT

Inga héndelser som leder till justeringar eller
betydande hiandelser som inte leder

till justeringar har intrdffat mellan balansdagen
och datumet for utfardande.

DEFINITION AV NYCKELTAL
Soliditet = just eget kapital / totalt kapital

Kassalikviditet = (omsattningstillgangar - lager
+ finansiella placeringar) / kortfristiga skulder

Avkastning eget kapital = resultat e finansiella
poster / genomsnittligt just eget kapital

Avkastning totalt kapital = resultat e finansiella
poster + rantekostnader / genomsnittligt totalt
kapital

Vinstmarginal = rorelseresultat /nettoomséttning
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STYRELSE OCH VD

Styrelsen har bestétt av Tomas Lejon (ordf), Anneli Vinsa (v.ordf), Peter Moller,
Kent Bodlund, Maria Lundberg och Urban Nilsson. Forutom dessa har aven
Kerstin Larsson frén TCO och Tony Johansson fran LO ingatt. VD &r Staffan
Magnusson. Styrelsen har sammantrétt 8 ganger under 2020.

Tomas Lejon Annelie Vinsa
Ordforande Vice ordforande

Peter Moller Kent Bodlund Maria Lundberg
Sekreterare Ledamot Ledarmot

Urban Nilsson Kerstin Larsson Tony Johansson
Ledarmot TCO

REVISOR

Ordinarie revisorer har varit auktoriserad revisor Stefan Niska, Luled samt for-
troendevalda Jens Lundqvist och Arne Larsson med suppleanten UIf Eliasson.
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STYRELSENS GODKANNANDE

LULEA 5 MARS 2021.

Staffan Magnusson
VD

Anneli Vinsa
Vice ordforande

Tomas Lejon
Ordférande

Kent Bodlund
Ledamot

Peter Moller
Sekreterare

Urban Nilsson
Ledamot

Maria Lundberg
Ledamot

Tony Johansson
LO

REVISORERNAS YTTRANDE

Kerstin Larsson
TCO

Jag har avgivit min revisionsberdttelse den 16 april 2021.

Stefan Niska
Auktoriserad revisor

Vi har avgivit var revisors rapport den 16 april 2021.

Arne Larsson
Fortroendevald revisor

Jens Lundqvist
Fortroendevald revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till foreningsstamman i OK Norrbotten ek for organisationsnummer

797000-0852.

Rapport om arsredovisningen

UTTALANDEN

Jag har utfort en revision av arsredovisningen
for OK Norrbotten ek for for ar 2020. Féreningens
drsredovisning ingdr pd sidorna 44-59 i doku-
mentet Ars- och héllbarhetsredovisning.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen
uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla védsentliga avseenden rattvi-
sande bild av féreningens finansiella stdllning per
den 31 december 2020 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for dret enligt drsredo-
visningslagen. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med &rsredovisningens évriga delar.
Jag tillstyrker déarfor att féreningsstimman
faststdller resultatrdkningen och balans-
rakningen.

GRUND FOR UTTALANDEN

Jag har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed
i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet "Revisorns ansvar".
Jag ar oberoende i forhallande till foreningen
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat
ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for
mina uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN

Det dr styrelsen och verkstédllande direktoren
som har ansvaret for den andra informationen
som aterfinns pa sidorna 1-43 och 62-63.

Den andra informationen bestir av Ars- och
héllbarhetsredovisning (men innefattar inte
arsredovisningen och min revisionsberéttelse
avseende denna).

Mitt uttalande avseende arsredovisningen om-
fattar inte denna information och jag gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

I samband med min revision av arsredovisningen
ar det mitt ansvar att 1asa den information som
identifieras ovan och 6vervdga om informationen
ivasentlig utstrackning ar ofijrenlig med ars-
redovisningen. Vid denna genomgang beaktar
jag aven den kunskap jag i ovrigt inhamtat under
revisionen samt bedomer om informationen i
ovrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om jag, baserat pd det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vésentlig
felaktighet, r jag skyldig att rapportera detta.
Jag har inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
Det &r styrelsen och verkstédllande direktdren som
har ansvaret for att drsredovisningen upprattas
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och att den ger en réttvisande bild enligt ars-
redovisningslagen. Styrelsen och verkstédllande
direktdren ansvarar aven for den interna kontroll
som de bedémer ar nodvandig for att uppratta

en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstéllande direktoren for be-
domningen av foreningens fbrméga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt,
om forhallanden som kan paverka formagan

att fortsétta verksamheten och att anvédnda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen
och verkstallande direktoren avser att likvidera
foreningen, upphora med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att géra
nagot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Mina mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet
om huruvida arsredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att ldmna en revisionsberdattelse som inne-
héller mina uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en
hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti

for att en revision som utfors enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sddan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvéantas paverka de ekonomiska
beslut som anvédndare fattar med grund i
drsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder jag
professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen.

Dessutom:

* identifierar och bedomer jag riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfor granskningsatgarder

bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar
revisionsbevis som ar tillrackliga och
adndamalsenliga for att utgora en grund for
mina uttalanden. Risken for att inte upptécka en
vasentlig felaktighet till f61jd av oegentligheter
dr hogre an for en véasentlig felaktighet som
beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, férfalskning,
avsiktliga uteldmnanden, felaktig information
eller sidosattande av intern kontroll.

skaffar jag mig en forstaelse av den del av
foreningens interna kontroll som har betydelse
for min revision for att utforma granskning-
satgdrder som ar lampliga med hansyn till
omstédndigheterna, men inte for att uttala mig
om effektiviteten i den interna kontrollen.



» utvarderar jag lampligheten i de redovisnings-

principer som anvands och rimligheten i

styrelsens och verkstéllande direktdrens

uppskattningar i redovisningen och till-
horande upplysningar.

drar jag en slutsats om lampligheten i att

styrelsen och verkstdllande direktéren

anvinder antagandet om fortsatt drift vid

uppréttandet av arsredovisningen. Jag drar

ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osékerhetsfaktor som avser sddana
héndelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om foreningens forméga att
fortsitta verksamheten.Om jag drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor,
maste jag i revisionsberattelsen fasta uppmaérk-
samheten pa upplysningarna i drsredovisningen
om den vésentliga osdkerhetsfaktorn eller,

om sadana upplysningar ar otillrackliga,

modifiera uttalandet om arsredovisningen.

Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis

som inhdmtas fram till datumet for revisions-

beréttelsen. Dock kan framtida héndelser eller
férhallanden gora att en férening inte langre
kan fortsatta verksamheten.

» utvdrderar jag den dvergripande presenta-
tionen, strukturen och innehallet i ars-redo-
visningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett sétt
som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten for den. Jag maste ocksa infor-
mera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, déribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som jag
identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

UTTALANDEN

Utover min revision av arsredovisningen har
jag aven utfort en revision av styrelsens och
verkstéllande direktdrens forvaltning for

OK Norrbotten ek for for ar 2020 samt av fors-
laget till dispositioner betréffande foreningens
vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att foreningsstdimman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen
och beviljar styrelsens ledamdter och verk-
stdllande direktoren ansvarsfrihet for rdken-
skapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed

1 Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs
ndrmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Jag ar
oberoende i férhallande till féreningen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat
ar tillrackliga och dndamalsenliga som grund
for mina uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betrdffande foreningens vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en beddmning av om utdelningen

ar forsvarlig med hénsyn till de krav som
foreningens verksamhetsart, omfattning och
risker staller pa storleken av féreningens egna

kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for foreningens organisation
och férvaltningen av féreningens angeldgenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlopande
beddma foreningens ekonomiska situation

och att tillse att foreningens organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen
och féreningens ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sdtt. Den
verkstdllande direktdren ska skdta den l6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder
som dr nodvandiga for att foreningens bokforing
ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag och

for att medelsforvaltningen ska skdtas pa ett
betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Mitt mal betraffande revisionen av forvaltningen,
och darmed mitt uttalande om ansvarsfrihet,

ar att inhdmta revisionsbevis for att med en
rimlig grad av sdkerhet kunna bedoma om nagon
styrelseledamot eller verkstdllande direktoren i
nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig
till ndgon forsummelse som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot féreningen, eller

* pa nagot annat satt handlat i strid med
lagen om ekonomiska féreningar, arsredo-
visningslagen eller stadgarna.

Mitt mal betréffande revisionen av forslaget till
dispositioner av féreningens vinst eller forlust,
och ddrmed mitt uttalande om detta, ar att med
rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar
forenligt med lagen om ekonomiska féreningar.
Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet,
men ingen garanti for att en revision som utfors
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptécka atgarder eller forsummelser

som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
foreningen, eller att ett forslag till dispositioner
av foreningens vinst eller forlust inte ar forenligt
med lagen om ekonomiska féreningar.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvénder jag professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk instdllning
under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner

av foreningens vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgiarder som utfors
baseras pa min professionella bedomning med
utgangspunkt i risk och vésentlighet. Det innebéar
att jag fokuserar granskningen pa sddana
atgarder, omraden och forhédllanden som &ar
vasentliga for verksamheten och dér avsteg och
overtradelser skulle ha sdrskild betydelse for
foreningens situation. Jag gar igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra forhallanden som &r relevanta for
mitt uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag
for mitt uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betrdffande foreningens vinst eller
forlust har jag granskat om forslaget ar forenligt
med lagen om ekonomiska féreningar.

Luled den 16 april 2021.

Stefan Niska
Auktoriserad revisor / Medlem i Far
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REVISORSRAPPORT

Till foreningsstamman i OK Norrbotten ekonomisk forening, organisations-
nummer 797000-0852.

I egenskap av fortroendevalda revisorer har vi granskat verksamheten i OK Norrbotten
ekonomisk forening avseende rakenskapsaret 2020. Denna granskning innebar att vi
fortroendevalda revisorer ska lamna en kortfattad aterrapportering till forenings-
stimman enligt stadgarna.

Vi fortroendevalda revisorer Jens Lundqvist och Arne Larsson, som blev valda vid
foreningsstimman 2020, far hdrmed lamna en rapport om vart arbete under det
gangna aret. Arne Larsson har ersatt Carina Sammeli som under 2020 avsagt sig
uppdraget.

* Vi har pé varit delaktiga i planering och avrapportering av revisionen tillsammans
med auktoriserad revisionsbyra.

« Saval fortroendevalda som auktoriserade revisorer, skriver under revisions-
berattelsen for rakenskapsaret 2020 och har ddrmed samma ansvar.

* Auktoriserat revisionsbyrd ansvarar for de huvudsakliga granskningsmomenten
ndr det galler revision av rakenskaper och forvaltning samt internkontroll.

« Vi har tagit del av och foljt auktoriserad revisorshyras arbete och genomfort vissa
egna granskningsmoment.

« Vi har tagit del av styrelsens material infor styrelsemoten och protokoll fran
styrelsens moten.

* Vi har deltagit vid mote med foretagsledningen och auktoriserad revisionsbhyra
déar bokslutet foredragits. Vid denna dialog har styrelsen fatt ett antal omraden att
utveckla till kommande ar.

Vi bedomer att foreningens verksamhet skotts pa ett andamalsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredsstédllande sdtt samt att den interna kontrollen har varit
tillracklig. Vi finner darfor inte anledning till att rikta ndgon anmérkning mot
styrelsens ledamoter eller den verkstallande direktoren.

Granskningen har utforts enligt god sed for detta slag av granskning.

Luleé den 16 april 2021.

Jens Lundqvist Arne Larsson
Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor
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